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PRESENTACION

Sin duda alguna, la educacion es el motor cultural que tiene la sociedad para solucionar las
problematicas sociales, econdmicas y ambientales que existe en la actualidad. Frase tan
emblematica que nos hace reflexionar, la importancia que tiene la educacion en la calidad de vida
de las personas y que hoy por hoy se convierte en la mejor arma para romper con las brechas
sociales de pobreza que hoy tiene nuestro pais. Para este caso, se presenta una obra que compila
distintas perspectivas de la educacion en los contextos educativos. Los autores, quienes se han
interesado por estudiar las distintas perspectivas conceptuales de la educacion en su contexto
laboral. Entendiendo que la formacidn educativa escolar, universitaria requiere de la solucion de
los distintos problemas y se hace necesario implementar estrategias que mejore las condiciones de

formacion de los estudiantes.

Algunas de las perspectivas abordadas por los autores asociada a la educacién financiera 'y
la calidad de vida de las personas. Reconoce que muchos de los factores sociales de los seres
humanos estan dados por las decisiones financieras de ahorro, inversion y financiacion. En algunos
de los textos de destaca como la educacion financiera es un componente esencial para tomar buenas
decisiones respecto a las opciones de crédito e incluso, en medio de la emergencia social y
econdémica. Muchos de los empresarios de los sectores agropecuarios, fueron afectados, tomando

decisiones de crédito con altas tasas sin hacer un andlisis adecuada de sus finanzas.

En este sentido el estudio titulado una revisién sistematica de literatura sobre la educacion

financiera y sostenibilidad refleja la relacion que tiene la educacion financiera con la

12
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sostenibilidad, especialmente en aspectos asociados con las finanzas personales, la salud mental,
la estabilidad emocional y la estabilidad empresarial. Se concluye que la educacion financiera es
una herramienta esencial en el desarrollo personas y empresarial, por brindar nuevas perspectivas
de analizar las realidades sociales con un conocimiento objetivos de los efectos econdmicos en las
decisiones cotidianas. Se sugiere para proximos estudios, abordar otras bases datos que pueda

aportar el desarrollo de las tendencias de la educacion financiera y la sostenibilidad.

Del mismo modo, en las discusiones del estudio, los autores expresan que la educacion
financiera y la sostenibilidad, son pertinente en medio de las emergencias sociales y econémicas
que viven las personas. Antes la presencia del COVID-19, muchas empresas estuvieron obligadas
a cerrar sus establecimientos de comercio, despedir empleados, asumir costos financieros por
encima de sus presupuestos. Sin duda alguna, estos cambios modificaron la forma de percibir la
gestion empresarial. Entendiendo que el objetivo principal de las empresas fue la de sobrevivir a

la crisis econdmica. Disminuyendo costos operativos.

Por su parte el estudio inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas
especiales en el aula regular de instituciones educativas del municipio Teruel departamento Huila.
Tras el andlisis se considera fundamental involucrar al docente en la aplicacion de estrategias
pedagdgicas alineadas con un modelo didactico adaptado a la diversidad en el aula, que cubra las
necesidades de aprendizaje de todos los alumnos aprovechando al maximo su capacidad y
habilidades para el desarrollo de nuevos saberes. También expresan los autores, que los docentes
reciben escasa capacitacion pedagdgica para atender estudiantes con NEE e implementar la
inclusién de éstos en el aula de forma efectiva y lograr la construccion del aprendizaje en ellos

mediante estrategias adecuadas a su condicion. Los docentes utilizan materiales, recursos y
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herramientas didacticas poco adaptadas a la inclusion educativa, los estudiantes con NEE se
limitan muchas veces al desarrollo de actividades basicas que no le permiten adquirir aprendizajes

nuevos o de mayor complejidad.

Otro estudio en la misma linea denominado, analisis bibliométrico de la inclusion educativa
de estudiantes sexualmente diversos en las instituciones de secundaria que dentro su analisis Se
concluye que la discriminacion por diversidad sexual ha traido consigo brechas de conocimientos
ligadas a la educacién, la economia, el contexto social, politico, cultural o tecnoldgico, siendo
fundamental una reforma al sistema educativo que incluya el empoderamiento de la poblacién
LGBTQIA+ y se vea reflejada en su participacion e interaccion con los demas miembros de la
comunidad educativa. Dentro global de las probleméaticas, se puede evidenciar que la
discriminacion no distingue edades y se presenta en todos sus tipos. Esta situacion de
discriminacion se ve tanto en el docente como en el estudiante, también es importante mencionar,
el papel que juega la familia ya que muchas de ellas son muy conservadoras y tienen inmersos
dentro de sus pensamientos prejuicios en contra de las personas leshianas, gays, bisexuales,
transgenero, transexuales, queer, intersexual, asexuales y demas orientaciones sexuales que no
estdn representadas en las identidades anteriores (en adelante LGBTQIA+). Todas estas
situaciones, generan en las instituciones un escenario de acoso y burlas que sufren nifios y jévenes

con diversidad sexual haciendo que se sientan muy inseguros y poco valorados.

Termina el estudio mencionado, que dichas situaciones, generan en las instituciones un
escenario de acoso Yy burlas que sufren los nifios y jovenes con diversidad sexual. Generando en
ellos serios problemas para relacionarse ya que pueden sentirse muy inseguros y poco valorados.

En algunas ocasiones presentan un bajo rendimiento académico, sumado a la resistencia de las
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familias, comparieros de clase e incluso de la misma escuela de no aceptar y respetar las diferencias
sexuales y el libre desarrollo de la personalidad de los nifios puede llegar a causar en ellos

situaciones de miedo, soledad, depresion y hasta tomar decisiones que podrian llegar hacer fatales.

Por otra parte, desde una vision administrativa de la educacion el estudio titulado analisis
bibliométrico de la gestién académica como herramienta de calidad en programas de adultos en
instituciones educativas, aborda la importancia de la gestion académica en los procesos
desarrollados en las instituciones educativas en especial en los programas para poblacién adulta,
las variables estan ligadas estrechamente con el desarrollo de las competencias para el desempefio
personal, social y profesional de los educandos apuntando a una educacion de calidad, mediante
la mejora de procesos desarrollados al interior de las instituciones educativas. Menciona que unos
de los retos de la gestion academica que posibilita y optimiza la formacion que impartes las
instituciones, favoreciendo la implementacion y el monitoreo en los procesos de mejora continua,
que permiten apoyar y priorizar las necesidades de formacion de los estudiantes, docentes y
directivos docentes, atendiendo las necesidades del contexto, el mercado laboral y las politicas
gubernamentales. Los rectores y/o directores rurales tienen la responsabilidad de lograr estandares
de calidad rigurosos, aunque enfrentan desafios con los recursos que reciben, que a menudo son

insuficientes. Por esta razdn, el sistema de educacion en Colombia enfrenta grandes desafios.

En esa misma linea de estudios que aborda la educacidon y sus portes al desarrollo
académico, el estudio titulado imaginarios sociales del proceso de ensefianza aprendizaje de la
matematica en postpandemia: una revision de literatura. Describe los enfoques en torno a la
literatura antes, durante y después de la pandemia, planteando una vision del imaginario social en

el ambito educativo. Para ello, se hace revision de literatura acerca del imaginario social en el
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proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica y su evolucion en estudios asociados en
instituciones educativas, visualizando problematicas en torno al area de matematicas y sus diversas
variantes. De esta manera, el imaginario social del proceso de ensefianza aprendizaje de la
matematica seria un referente conceptual vigente para toda comunidad educativa, incidiendo
positivamente en la ensefianza y aprendizaje de la matematica, aspectos importantes a tener en
cuenta para lograr una educacién que se ajuste a una sociedad en constante cambio e influenciada

por el modo de ver e interpretar la realidad.

Algunas de las discusiones de la autora, es ver al docente como principal actor del proceso
de ensefianza, favoreciendo el cambio de un modelo educativo, al flexibilizar y dar cabida a la
educacién en linea en nuevos entornos de aprendizaje. En cuanto a las tic en los sistemas
educativos, se ofrece ahora una variedad de herramientas que implementadas de forma adecuada
inciden en el desempefio académico, el desarrollo de competencias cognitivas y mejora el
pensamiento computacional en los estudiantes, considerandose, como herramienta esencial para la

realizacion de actividades de la vida diaria del individuo.

Otro estudio que aportar al desarrollo del texto en documento titulado Analisis
bibliométrico de las estrategias didacticas para la implementacion de laboratorios usando las tic en
las instituciones educativas. La autora expresa Tras el analisis, se evidencia un crecimiento en las
estrategias de ensefianza de las ciencias naturales que incluyen el desarrollo de laboratorios
virtuales o simulaciones para mejorar los resultados académicos en los estudiantes. Asi mismo, la
autora concluye que en torno a qué tematicas se han centrado las investigaciones donde se
relacionan los términos estrategias didacticas y TIC, permitiendo esclarecer los campos mas y

menos estudiados, de forma que, 156 investigaciones relacionan los términos anteriores con
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instituciones educativas, es decir, el 36% de las publicaciones la usa como palabra clave, otras que
se destacan son informacion y comunicacion, aprendizaje electronico, estudiantes, educacion,
ensefianza e informacién tecnoldgica. Ninguna de las investigaciones halladas en la base de datos
usa como palabra clave ciencias naturales y con una ocurrencia de 13 se presenta realidad virtual

y con 5 realidad aumentada.

Por parte, el estudio bienestar psicolégico para la auto creatividad en estudiantes del
municipio de curumani, departamento del cesar, Colombia, encuentra existe un bajo nivel de
bienestar psicoldgico en la poblacion estudiada, partiendo de ello se realizé un anélisis de regresion
lineal simple para medir la capacidad predictiva del bienestar psicoldgico sobre la auto creatividad
en correspondencia con la evidencia tedrica existente, ante lo cual se obtuvo un modelo que explica
el 62% de la varianza, en este sentido se puede concluir que, la disminucion de la auto creatividad
de los estudiantes encuestados, el 62% de las causas estan asociados a sintomas de disminucion

del bienestar psicolégico.

Algunas de las conclusiones de la autora son se llegé a la conclusion de que el bienestar
psicoldgico en estudiantes adolescentes de la localidad antes referida, el bienestar psicolégico de
los encuestados es muy bajo, explicando que el bienestar subjetivo estd vulnerado en el contexto
actual de la investigacion. Esto incide de manera formidable en la disminucion de la efectividad
escolar, ya que los procesos cognitivos de los dicentes pueden estar ralentizados a causa de factores
exogenos que inciden negativamente en su estabilidad emocional, desviando su proposito Unico
de estudiar y enfocarse en los problemas que enfrentan, que ademas de enfrentarse a un sinfin de
conflictos sociales, politicos, econdmicos, familiares, a su edad, enfrentan una serie de cambios

fisicos y psicoldgicos que los sumerge en mayor incertidumbre.
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Otro estudio que destaca un reto de la educacion en medio de la emergencia social generada
por el covid-19 es el documento titulado es estrategias de afrontamiento como mecanismo de
resiliencia en el marco de la educacién confinada en estudiantes adolescentes de colegios del sur
de Bogota-Colombia. La autora Describir las estrategias de afrontamiento como mecanismo de
resiliencia en el marco de la educacién confinada en estudiantes adolescentes de colegios del sur
de Bogota-Colombia. Metodolégicamente se ubica en el paradigma positivista con un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptiva, con un disefio de campo y ex post facto. Los resultados obtenidos
describen que en la mencionada poblacion en la estrategia Concentrarse en resolver el problema
la media aritmética fue de M=3,46, la estrategia Esforzarse y tener éxito M=3,84, la estrategia
Fijarse en lo positivo M=3,41, la estrategia Buscar ayuda profesional M=2,73, y la estrategia
Ignorar el problema M=2,37, lo cual segun baremo, todas las puntuaciones promedio, se
encuentran en un rango de 3-9 o por debajo de ella, lo cual se interpreta como estrategias no
utilizadas, lo que significa que los estudiantes no tuvieron contacto con técnicas o estrategias a lo
largo de su vida para resolver sus propios problemas, denotando durante el confinamiento
educativo presentaron un desapego afectivo con las figuras parentales al momento de realizar sus

actividades académicas.

Finalmente, el estudio denominado aulas educativas para estudiantes con dificultades
cognitivas. un estudio de viabilidad técnica y financiera en la institucion educativa gimnasio
bilingle sofia en el municipio de cereté — cordoba. tuvo como finalidad la evaluacion técnica y
financiera del montaje de aulas educativas para estudiantes con dificultades cognitivas en la
Institucion Educativa Gimnasio Bilinglie Sofia, ubicada en la ciudad de Cerete- Cérdoba. Este
estudio es de tipo descriptivo y exploratorio y permitid identificar las herramientas y metodologias

necesarias para realizar el montaje de las aulas, asi como su capacidad instalada, teniendo en cuenta
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la distribucion y requerimientos basicos para su implementacion. Una vez identificado los
requerimientos técnicos se calcularon los ingresos, costos, gastos e inversiones del proyecto. Es
por esto que, a partir del flujo de caja proyectado a cinco afios, se mostro que la inversion inicial
se recupera, es decir, el montaje de las aulas en la instituciéon educativa para estudiantes con

dificultades cognitivas es viable técnica y financieramente.

Concluye el documento expresando, que mediante los estudios técnicos y financieros, la
viabilidad de llevar a cabo el proyecto que permitira la creacion de dos aulas destinadas a la
ampliacion de la oferta educativa de la Institucion Educativa Gimnasio Bilingiie Sofia para
estudiantes con dificultades cognitivas y la satisfaccion en la region de poder ofrecer este tipo de
educacién especializada, que permita acoger este tipo de educacion y ampliar la oferta de

profesionales y docente en esta rama de la educacion especializada.
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1.1 Resumen

El estudio describe los enfoques desarrollados alrededor de la literatura de la educacion
financiera vinculada a la sostenibilidad. La metodologia se basa en una revision de textos e
informes publicados en la base de datos de alto impacto SCOPUS, para seleccionar las relaciones
de enfoques y tendencias relacionadas con la tematica. La investigacion refleja la relacién que
tiene la educacion financiera con la sostenibilidad, especialmente en aspectos asociados con las
finanzas personales, la salud mental, la estabilidad emocional y la estabilidad empresarial. Se
concluye que la educacion financiera es una herramienta esencial en el desarrollo personas y
empresarial, por brindar nuevas perspectivas de analizar las realidades sociales con un
conocimiento objetivos de los efectos econémicos en las decisiones cotidianas. Se sugiere para
proximos estudios, abordar otras bases datos que pueda aportar el desarrollo de las tendencias de

la educacion financiera y la sostenibilidad.

Palabras clave: Educacion financiera, sostenibilidad, estabilidad emocional, finanzas

personales
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1.2 Introduccion

En altimos afios el concepto de educacion financiera ha tomado relevante importancia, no
solo a nivel empresarial, sino también alrededor de todos los asuntos cotidianos de las personas
(Burchi et al., 2021; Hira, 2012). La necesidad de aprender el manejo adecuado del dinero, se ha
convertido en un eje central a la hora de tomar buenas decisiones econémicas en los hogares. A
esto se suma que la educacién financiera, como factor de sostenibilidad econdémica, requiere de
distintas capacidades tales como herramientas financieras, conocimiento de mercado,

conocimiento en inversion y manejo de los ingresos (Mori, 2019).

Desde este punto de vista, la educacion financiera y en especial la sostenibilidad econémica
abordadas desde distintos aspectos descritos en la literatura cientifica reciente, se encuentra
asociados a la alfabetizacion financiera como estrategias de mejoramiento de condiciones
econdmicas (Golubi¢ and Huertas, 2021); el incremento de aplicaciones digital enfocada a brindar
contenido educativo de calidad dirigido a personas vulnerables la compresion de los aspectos
financieros para la sostenibilidad; (Britze et al., 2021): la inclusién financiera como objetivo del
desarrollo sostenible (Muhamad, Kusairi and Zamri, 2021); la creacién de programas para

microempresarios que mejoren las condiciones financieras y sostenibles (Vasilaky et al., 2020).

Se han detectado también, las principales problematicas en los distintos estudios asociadas
a la educacién con la alfabetizacion financiera en los servicios de créditos, inversiones, seguros y
pensiones (Kuznetsov et al., 2020); problemas de la educacién financiera y la permanecia y
creacion de programas de alfabetizacion financiera por parte de los gobiernos (Moh, Susie and

Feliza, 2020); EIl desarrollo de planes de educacion financiera para mejorar las utilidades de los
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microempresarios (Rahim and Balan, 2020); el impacto que tiene la educacién financiera en las
relaciones personales y sexuales entre parejas (Pettifor et al., 2019) y las conexiones de la

educacion financiera con el consumo responsable (Helm et al., 2019).

Sin dudas algunas, los problemas del contexto mundial son similares al contexto
colombiano, donde la educacién financiera de las personas y empresas que se ven reflejado en los
escases de flujo de capital de los hogares, la falta de recursos econdémicos para cubrir necesidades
basicas de alimentacidn, vestuarios y servicios. Aunque parece algo extremista, la poblacion se
encuentra con altos niveles de endeudamiento, incluso por encima de su capacidad financiera.
Problema que lleva a la perdida de la capacidad de pago y se ve proyectado en los reportes ante

centrales de riesgo.

Partiendo de este punto de vista el documento busca describir los aspectos conceptuales de
la educacidn financiera y sostenibilidad investigada en la literatura de alto impacto: identificando
el crecimiento de estudios alrededor de educacion y sostenibilidad desde el afio 2009-2021; 1) Las
perspectivas conceptuales de la educacion financiera y sostenibilidad 2) la evolucion historica del
concepto de educacidn financiera y sostenibilidad; 3) las problematicas alrededor de la educacion

y sostenibilidad.

1.3 Marco tedrico o Referencial

1.3.1 Educacion Financiera

La educacion financiera puede ser entendida como la facilidad o aptitud hacia el

aprendizaje de las finanzas con el fin de ser utilizado en el comportamiento de decisiones de
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ahorro, Inversion o financiacion. Del mismo modo, conceptualizada desde un enfoque humano
como una contribucion al mejoramiento de las condiciones sostenible de los hogares, empresas y

econdmica regional, por su aporte a las buenas decisiones (Swiecka et al., 2020).

Otro punto de vista desde los esquemas gubernamentales, son los aportes que hace la
formacién y conocimiento de la educacién financiera. Se puede percibir al mejoramiento de las
condiciones econémicas y politicas por el empoderamiento que hace a la sociedad hacia la
regulacion de los escenarios financieros (Santos, Rodrigues and Lanza, 2021). Se puede sefialar
con certeza, que el aprendizaje sobre educacion financiera, tendran resultados positivos para influir
en las actitudes y comportamientos financieros en el futuro de las personas (De la Fuente-Mella et

al., 2021).

Finalmente, la educacion financiera desde los esquemas econdémicos, se convierte en una
herramienta que garantiza el futuro patrimonial de las personas, al tomar buenas decisiones en el
ahorro, pensiones y endeudamiento. Aqui incluye los esquemas y las relaciones que tiene la
educacion con la calidad de vida, entendiendo que tener una buena educacion financiera, mejora
el estilo de vida y la estabilidad econdmica del ndcleo familiar (Pattaphol, Mostafa Saidur and

Kadoya, 2021).

1.3.2 Sostenibilidad

La sostenibilidad desde un concepto tedrico es la combinacion de las capacidades de
integrar beneficios para los grupos de interés, al mismo tiempo que trae beneficios para toda la
sociedad y el medio ambiente (Almeida et al., 2014); (Gordin and Dedova, 2015) Es por ello que,

desde el punto de vista econdmico, la sostenibilidad se considera la disponibilidad de recursos
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financieros continuos, para asegurar las operaciones operativas y mantener el crecimiento del

capital (Malek and Desai, 2020); (Perrini, Russo and Tencati, 2007).

Desde esta vision, mas aln desde la sostenibilidad ambiental se hace necesario proponer
modificaciones a través de normas de estabilidad ecolégica y econdmica, que puedan mantenerse
en el futuro, logradas para satisfacer las necesidades basicas de cada ciudadano. Cabe sefialar que
los problemas relacionados con la alimentacion, la vivienda, la salud y el medio ambiente, junto
con la gestion econdmica y las alternativas de solucion para superarlos, son fundamentales para

crear una calidad de vida en la sociedad (Luederitz et al., 2018).

De esta manera, el desafio de la sustentabilidad es crear una ruta de trabajo que ensefie a la
sociedad que son actores esenciales en las acciones sociales y que las iniciativas encaminadas a
conservar el medio ambiente y mejorar las condiciones sociales son clave para mejorar las
condiciones de la region y sus propios intereses economicos (Gallagher, Porter and Gallagher,

2019); (Melane-Lavado and Alvarez-Herranz, 2018); (Silva and Figueiredo, 2020).

En efecto, la pertinencia de actuar sobre la base de acciones sostenibles es fundamental,
dado el contexto mundial actual, el rapido crecimiento de las poblaciones urbanas, la dindmica del
comercio y la creciente interconexion de la poblacion (Matiku, Zuwarimwe and Tshipala, 2020).
Por su puesto, la sostenibilidad como alternativa de estabilidad, busca una continuidad en la
productividad y competitividad que favorezca la creacion de politicas publicas poderosas que

mejoren las condiciones sociales y ambientales de la poblacion (Ehnert, Harry and Zink, 2018).
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1.3.3  Educacion Financiera y Sostenibilidad

Mirar un poco las perspectivas de estudio alrededor de la educacién financiera y la
sostenibilidad como motor de cumplimiento y estabilidad de las personas y las empresas (Dos
Santos and Joia, 2018). Nos lleva a comprender que la educacién financiera y la sostenibilidad
busca como objetivo principal la estabilidad econémica de la personas o entes empresariales. De
hecho, una buena educacién financiera de las personas, permite comprender que algunas acciones
encaminadas hacia el mejoramiento de las condiciones sociales y ambientales, se ven reflejada en
beneficios economicos. (Chen et al., 2020). Sin duda algunas estos dos aspectos, buscan que las
personas analicen sus capacidades econdémicas y tomen decisiones no solo desde un factor

monetario, también analizando todos los factores, sociales, ambientales e incluso emocidnales.

Por su puesto, la educacién financiera, desde las personas es vista como una herramienta
gue permite sean mas consciente a la hora de tomar decisiones que afecten la estabilidad de vida
(Russo and Perrini, 2010), permite que sociedad sea mas reflexiva acerca de sus decisiones de
ahorro, endeudamiento y planee un modelo de vida mas estable en sus relaciones sociales. Vista
desde la vision empresarial, la educacion financiera es considerada un factor de equilibrio
econdmico empresarial, sin duda, una buena formacion financiera, permite que la gestion de las
compafiias se proyecte a escenario futuros y mayores niveles de rentabilidad organizacional.

(Lépez-Medina et al., 2022).

Por su puesto, en la relacién de la educacion financiera y la sostenibilidad, se presentan
distintas dificultades tanto en el escenario de personas y empresas, principalmente en la
microempresa que son entes que se encuentra formalmente creado como personas naturales o

fisicas, que no cuenta con planes y estrategias financiera para proyectar sus planes de financiacion,
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obtencion de crédito, subvenciones, beneficios fiscales o tributarios. En la reciente emergencia
social, se demostro que las empresas més afectadas con el Covid-198 fueron la microempresa, por
temas asociados a la formalidad, registros de operaciones que no cumplieron con los lineamientos
de los gobiernos para los subsidios de ndmina y pagos de salarios. (Hermansson, Jonsson and Liu,

2022).

1.3.4 Educacion Financiera y Calidad de Vida

La educacion financiera, es sin duda un mecanismo para el mejoramiento de la calidad de
vida de las personas e inclusion en sociedad de oportunidades (Vasile, Panait and Apostu, 2021).
Se ha identificado que la educacion financiera contribuye a la satisfaccion personal vy
comportamiento positivo financieros de los individuos (Johnson et al., 2021) y vincula de manera
positiva con los aspectos de autoestima, motivacion, resiliencia que favorece la calidad de vida de

las personas (Lusardi, Hasler and Yakoboski, 2021; Lusardi and Mitchell, 2014).

Sin embargo, se ha logrado evidenciar en algunos estudios, que las personas mas jovenes
tienen niveles mas bajos de conocimientos financieros y que no se interesan por fortalecer
competencias en el desarrollo de la educacién financiera (Sconti, 2022; Silinskas, Ahonen and
Wilska, 2021), factor que puede influir en las decisiones de mercado, decisiones empresariales y
el mismo nucleo familiar futuro. Sin embargo, una explicacién a este fenémeno, se puede asociar
al desarrollo de redes sociales, donde los jévenes prefieren pasar largas jornadas en plataformas

digitales, causando un desinterés por la formacion académica (Liu and Lin, 2021).
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Sin duda alguna, los esquemas educativos juegan un papel fundamental en el desarrollo de
competencias de educacion financiera en los jovenes, se ha notado, como pocos curriculos
escolares e incluso universitarios, no tienen contenidos que favorezca a una formacion en
herramientas financiera que forme a las personas para la vida y las condiciones reales de la
sociedad. Se evidencias, como jovenes, solo en su formacion profesionales, obtienes créditos con
altas tasas que al final, pasan toda su vida pagando interés y que genera frustraciones personales

(Iterbeke, Schelfhout and De Witte, 2022; Amagir et al., 2022).

1.4 Metodologia

En este apartado de explica las actividades realizadas por los autores en la realizacion de
le revision bibliografica. Definiendo la metodologia, las preguntas de investigacion y las
estrategias de busqueda. Del mismo modo, se explica en detalle los criterios establecido para la

seleccionar las fuentes y criterios de exclusion de documentos.

La metodologia planteada se enmarca en una revisién bibliometrica de literatura dividida
en cuatro fases: (i) identificacion de la necesidad de revision, (ii) definicion del procedimiento de
revision, (iii) ejecucion de revision y (iv) analisis de revision. Adicional se agrega el procedimiento
por tres tipos de actividades de analisis de informacion: Actividad de seguimiento, actividad de
analisis de sistema y actividad de toma de decisién. (Fuentes-Doria et al., 2020; Fuentes-Doria,

Toscano-Hernandez and Sepulveda-Vargas, 2019)

Dentro de los objetivos propuestos de la revision bibliometrica, se enmarcaron en

responder cuatro preguntas alineadas a los objetivos del texto.
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» Q1 (Cbémo ha sido la evolucion histérica del concepto de educacion financiera y

sostenibilidad?

» Q2 (Cuél ha sido las problematicas alrededor de la educacion y sostenibilidad

alrededor de los estudios a nivel mundial?

» Q3 ¢Los autores mas representativos por factor de visibilidad asociados a la educacion

financiera y sostenibilidad?

» Q4 ¢Las conceptualizaciones de la educacion financiera y sostenibilidad a partir de las

palabras claves?

1.4.1 Estrategia de Busqueda

Para la exploracion documental, se hizo uso de la base de datos SCOPUS Elsevier los

criterios de inclusion y seleccion fueron:

» “Financial education” or “education financial” or “Financial Literacy” and

“sustainability or sustainable.

> Articulo en idioma ingles relacionados con la pregunta de investigacion

> Articulo de investigacion disponibles en formato digital

» Criterios de exclusiéon de documentos

> Articulos que represente las opiniones personales de expertos individuales

> Articulos en forma de carteles de congresos o paper de resumen de articulo publicados
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1.4.2 Proceso de Seleccion

El proceso de busqueda sigue las etapas propuestas

> Seleccion por titulo y palabras clave: Seleccion de articulos evaluando su titulo y

palabras clave, utilizando las cadenas de busqueda.

> Bola de nieve: inclusion de documentos extra, en base a la verificacion de las
referencias de los documentos previamente seleccionados. Este proceso puede
repetirse tantas veces como se encuentren nuevos documentos; sin embargo, en este

trabajo solo se aplic la primera iteracion.

> Seleccion por resumen: Examen de los resimenes de articulos candidatos de etapas
anteriores, utilizando los criterios de inclusién y exclusién, para definir si son

seleccionados para la siguiente etapa.

> Seleccion por texto completo: Examen del texto completo de los trabajos candidatos
de la etapa anterior, utilizando

1.4.3 Analisis Preliminar

Al realizar los criterios propuesto por el autor, utilizando las palabras claves de y criterio
de seleccion e inclusion, se encontraron un total de 122 documento, limitados al tipo de documento
“articulo” e idioma English. se logré obtener 93 textos. Que una vez revisado, documentos

repetidos y las palabras claves se filtrd en los 92 textos.
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Figura 1.
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Figura 1. Procesos de seleccion de articulos

1.5 Resultados

Este apartado, pretende develar los aspectos conceptuales de la educacion financiera y
sostenibilidad en los afios de 2005-2021. La primera parte describe a evolucién temporal de
publicaciones de educacion financiera y sostenibilidad. La segunda parte refleja los enfoques
estudiados por afios. La tercera parte, detalla las revistas con mayor claridad en temas de educacién
financiera y sostenibilidad. En el ultimo apartado, se detallan los autores méas representativos por

los factores de visibilidad de citaciones.
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Grafica 1. Evolucion temporal de publicaciones de educacion financiera y sostenibilidad desde 2009
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La figura 2, muestra la evolucion que han tenido en publicaciones alrededor de la educacion
financiera y la sostenibilidad. Datos que son interesantes para los autores para determinar los
intereses en analisis y motivaciones alrededor de la tematica. Se puede notar un crecimiento
significativo en investigaciones desde el periodo 2018-2021 con un promedio de 7 publicaciones.
Estos aspectos son interesantes para el campo cientificos, ver como factores de educacion
financiera y sostenibilidad se integran en distintos estudios a nivel mundial. Se puede observar que
el periodo con mayor publicacién es 2018 y 2021. A pesar que el periodo actual no ha terminado,
existen muchos intereses que vincula la educacion financiera con la sostenibilidad. Se puede
entender que la crisis econémica y social generada por el COVID-19, ha obligado a buscar
multiples alternativas financieras y que algunas de ellas requieren de conocimiento basicos en

condiciones financiera.
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Tabla 1. Perspectivas Conceptuales de la Educacion Cultura de Seguridad Informatica 2021

Nombre Autor ARfo |Problematicas
Weather indexed crop insurance: A | .. . Educacién financiera y
AU .~ | Singh S., Singh - .
climatic risk management option 2009 |estabilidad emocional en
) : D., Rao V. .
for farmers in rural India agricultores
Improving the fiscal fitness of |Subactagin-Matto . . .

) . Educacion financiera 'y
young adults: Translating|A.,  Goncalves-|2010 finanzas personales
knowledge into action Rorke M. P
Financial services and the elderly ., .,

] . Formacion de educacion
poor: Development and | Oumlil AB., . . o
' ) . - 2011 |financiera en la poblacién
implementation  of  sustainable | Williams A.J. .

. . : anciana

intervention strategies

Promoting sustainable financial Educacién  financiera

behaviour: Implications  for | Hira T.K. 2012 y

) salud mental

education and research

Tailored financial literacy | . Educacién financiera y

education: An indigenous Erlmble M., Blue 2013 |sostenibilidad en los

perspective ' tiempos de crisis

Financial education: Institutes of | .. Educacion financiera

. . . Singh A.S., . .

higher education as delivery . 2014 | como estrategia sostenible

Venkataramani B.

channels y rentable.

Access to financial services: The papel del sector
. .t . | Kostov P., Arun . . .,

case of the 'Mzansi' account in T AnnimS 2015 |financieros en la educacion

South Africa B ' financiera y sostenibilidad

Fuente: Autor, a partir de SCOPUS (2021)

Para el andlisis, se describird los articulos con mayor importancia en cada etapa,
seleccionado por el factor de visibilidad. Es decir, los elementos de citaciones desde el periodo
2009 hasta la actualidad 2021. Para esto en el afio 2009 se publico el estudio titulado Weather
Index Based Insurance for Risk Management in Agriculture de Kumar and Rao (2009) que explica
como existe una relacién de las fuentes de ingresos, los factores ambientales en las relaciones de
agricultores y sector agropecuario. Se ha notado la gran relacion de la educacion financiera, puede
afectar la estabilidad emocional e incluso, muchos de los agricultores se han quitado la vida por

las afectaciones en sus modelos de negocio.
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Por su parte, el estudio Improving the fiscal fitness of young adults: Translating knowledge
into action, de Subactagin-Matto, A., & Goncalves-Rorke, M. (2010), ha resaltado la importancia
que tiene la educacion financiera en el manejo de las finanzas. Esta publicacion ha detallado como
los bajos niveles de formacién financiera tiene una relacion con la capacidad econémica de las
personas. Esta relacion impacta los niveles de endeudamiento y son mas vulnerables las personas
en medio de dificultades como la vivida por el COVID-19. Por el contrario, las personas con
niveles mas altos de educacion financiera estan en mejores condiciones de administrar sus ingresos

y gastos, evitando deudas innecesariamente altas y gestionar de manera efectiva la deuda existente.

Respecto al periodo 2011, se destaca el texto de Oumlil and Williams, (2011) financial
services and the elderly poor: Development and implementation of sustainable intervention
strategies. El estudio analiza como los gobiernos y mercados sean han dedicado a centrar sus
mercados en el consumo para las personas mas joven, dejando de lado, a las personas adultas o
anciana, que también forman parte del sistema. De ellos, muchos programas que se realizan de la
educacion financiera, se han centrado en la poblacion jovenes, dejando de lado la poblacion adulta

gue cuentan con recursos y son esenciales para el desarrollo econdémico de la sociedad.

Por otro lado, el estudio Promoting sustainable financial behaviour: implications for
education and de Hira, (2012), destaca que la actual crisis financiera ha demostrado claramente
que la salud financiera nacional esta fuertemente ligada al bienestar econdmico del hogar y que la
mayoria de los consumidores no estaban bien preparados para hacer frente a la emergencia social
y econémica del COVID-19. Desde esta idea, la educacion financiera se convierte en un factor

esencial para el desempefio econémico para el bienestar personal y social de los territorios.
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Por su parte el estudio titulado Tailored financial literacy education: an indigenous
perspective de Brimble and Blue (2013) muestra la importancia que tiene la educacion financiera
para los tiempos actuales de emergencia social y econémico, sin embargo, expresan que no debe
ser el Gnico camino que deben centrar los gobiernos como estrategia para mejorar las condiciones
sociales de la poblacién. Sin duda algunas existes algunas relaciones de la educacion financiera y
la toma de decision de las personas, evidenciados en la literatura, pero se requiere el
fortalecimiento de otros aspectos de la sociedad para mejorar las condiciones econémicas de la

poblacion.

Seguidamente el estudio Financial education: Institutes of higher education as delivery
channels de Singh and Venkataramani (2014), se centra en analizar la educacién como un agente
de transformacion para inclusion economica. En el articulo destaca como el bienestar financiero y
social adquirido para las comunidades permite que los consumidores comprendan los servicios
financieros de los mercados y tomen serias decisiones basadas en la objetividad. En esa misma
linea, el estudio Access to financial services: The case of the 'Mzansi' account in South Africa de
Kostov, Arun and Annim (2015), develar como el desarrollo sostenible de muchos paises depende
de los sectores financieros que corresponde a un sector esencial para crecimiento economico. A
pesar de los multiples esfuerzos coordinados por las entidades y planes de gobiernoa, se nota la

baja inclusion financieras que restringe el camino a la financiacion.
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Tabla 2. Problematicas alrededor de la educacion financiera y sostenibilidad desde el 2016-2021

Nombre Autor Afo Enfoque
The management of public
finance literacy for sustainable | Mitch E., Mayrink F. 2016
economical environment
Insights and directions for

Educaciéon  financiera
en la gestion publica.

sociological ~ approaches  to Educacion  financiera
saving: The case of a Financial | Ribeiro R.B., Soares I. 2017 | para la sostenibilidad en
Education Programme  for adolescentes

children in Portugal

White N.D., Packard
Two year sustainability of the|K.A., Flecky K.A,
effect of a financial education | Kalkowski J.C., Furze
program on the health and|J.A., Ryan-Haddad
wellbeing of single, low-income |A.M., Black L.L.,
Rusch L.M., Qi Y.

Helm S., Serido J., Ahn
S.Y., LigonV., ShimS.

Educacién  financiera
2018 | para la salud y calidad
de vida.

Materialist values, financial and
pro-environmental behaviors, and

Comportamiento
2019 |financiero en  los

well-being jovenes
The effects of higher education Relacion de educacién
and financial literacy to pro-|Asteria D., Adi Negoro financiera y
. . ) : 2020 .
environmental behavior in| H., Utari D. comportamiento
women community socioambiental
Sustainability-focused
Britze D., Torres M.H., Jensen |international PBL
J.V., Melo L.C.Q., Lima T.B.O., | project: Rethinking 2021 Educacion financiera y
Pedersen J.M., Da Silva J.M., digital education for pobreza

Monteiro S.B.S., Gomes P.C.R. |individuals of low
socioeconomic status
Fuente: Autor, a partir de SCOPUS (2021)

La tabla 2 se puede apreciar las problematicas marcadas en algunos estudios que vincula
la educacion financiera y sostenibilidad. Por su parte el texto The management of public finance
literacy for sustainable economical environment de Dubauskas (2016). Muestra la importancia que
tiene la formacion financiera, especialmente en la gestion publica. Especificando que las
competencias de estudiantes de educacion universitaria requieren una direccion adecuado manejo
de los recursos publicos, fiscales y administrativos para crear una conciencia en los futuros

funcionarios publicos y mejorar las condiciones economicas y las altas tasas de corrupcion que
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viven los sistemas estatales. También se precisé como la educacion financiera se relaciona con la
compresion fiscal. Entendiendo que el manejo adecuado de las préacticas financieras incide en las

tasas de tributacion de las personas fisicas y naturales.

Por su parte, Insights and directions for sociological approaches to saving: The case of a
Financial Education Programme for children in Portugal de Ribeiro and Soares (2017) conversa
alrededor de la crisis financiera y econdémica que ha generado un discurso hacia la practica de
ahorro. Se habla mucho de las practicas de ahorro en las escuelas, universidad y hogares. Sin
embargo, no se generan planes o proyectos educativos que ensefie metodologia de ahorro a los
estudiantes. Quizas dentro de la compresion de la educacion financiera y sostenibilidad para la
practica de este, existen muchas debilidades especialmente en primera infancia y adolescencia,
donde es necesario cultivar la cultura de ahorro. Dentro de las finalidades y resultados respecto al
tema, se ha logrado la conclusion de la relevancia que tiene la formacion financiera en el consumo,
especialmente en los nifios, la relacion consumo- ahorro que ayuda a crear ciudadanos con mayor

compresion en el manejo del ahorro, crédito e inversion.

Otro estudio que se resalta en el periodo 2018, se relaciona con Two year sustainability of
the effect of a financial education program on the health and wellbeing of single, low-income de
White N.D., Packard K.A., Flecky K.A., Kalkowski J.C., Furze J.A., Ryan-Haddad A.M., Black
L.L., Rusch L.M., Qi Y (2018). El estudio explica como la educacion financiera tiene una relacién
con la salud y calidad de vida de las personas. Se logré relacionar a través de un proyecto de
educacion financiera con mujeres solteras durante un periodo de 2 afios. Como la formacion

financiera mejora notable sus ingresos, pero también favorece aspectos de salud, como bajar de
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peso, cambios en los habitos alimentacion. Se puede expresar que la educacion financiera tiene un

efecto significativo y sostenido sobre la salud y la calidad de vida.

En esa misma linea, el estudio Materialist values, financial and pro-environmental
behaviors, and well-being de Helm et al., (2019) explica como el comportamiento financiero de
los jovenes especialmente en temas de ahorro, esta asociado a la formacién de seres socialmente
responsable. Especifica el estudio, que los jovenes que cuenta con competencias financiera,
entiende que las malas decisiones econémicas pueden afectar de manera directa los recursos
econodmicos, pero también generan afectaciones a la sociedad y el ambiente. Esto es posible
comprender, desde habito de consumo responsable, que permite adquirir lo adecuado y necesario,
reduciendo el consumo y pensando ecolégicamente en los productos y servicios que se consume.
Todas estas acciones alrededor de la ensefianza financiera permiten que los jovenes creen valores

y confianza a la hora de pensar en su bienestar social.

Por otra parte, el estudio denominado The effects of higher education and financial literacy
to pro-environmental behavior in women community de Asteria, Adi Negoro and Utari, (2020)
que toca el tema del efecto que tiene la formacion en educacion financiera sobre el comportamiento
del medio ambiental, especialmente en las mujeres. El texto muestra como existe una relacion
significativa entre la educacion formal y la participacion de las mujeres en este &mbito. La relacion
entre los conocimientos financieros y la preocupacion por el medio ambiente. El estudio, revela
que la formacion en educacion financiera. No siempre tiene implicaciones en la participacién
ambiental. Hay personas con estabilidad financiera y que son se interesa por las condiciones

sociales y ambientales de la sociedad.
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Finalmente, el estudio Sustainability-focused international PBL project: Rethinking digital
education for individuals of low socioeconomic status de Britze et al., (2021), muestra como el
acceso a la educacién a las personas de bajos estratos socioeconémicos, puede mejorar sus
condiciones econémicas. Mas cuando desde la organizacion de naciones unidad y los objetivos de
ODS, han centrado en una agenda 2030 la reduccién de pobreza a través de planes de gobiernos
que facilite la formacion y promueva la produccion. Desde esta idea, el estudio plasmo un concepto
de formacién movil en educacion financiera con una poblacion especial de recicladores, aplicando
el aprendizaje basado en problema (ABP) Educacién Movil", implicé (i) el disefio y la
implementacion de un sistema consistente en una aplicacion web y una aplicacion mévil que ayudo

a llevar un control de los elementos de ingresos, egresos en sus actividades econémicas.

1.5.1 Visibilidad de Autores Relacionados con la Educacién Financiera y Sostenibilidad

La visibilidad de autores corresponde a un factor que destaca la importancia que tiene
ciertos investigadores en el desarrollo de estudios. Los resultados pretenden mostrar aquellos
autores que han tenido mayor visibilidad en los estudios, investigaciones que han impactado de
manera positivas otros estudios y que son de interés para la comunidad académica a la hora de

abordar problematicas reales en contexto practico.

Entre los autores mas destacadas se encuentra Hira T.K. (2012) denominado Promoting
sustainable financial behaviour: Implications for education and research, con un ndmero de
citaciones de 55. El texto explica como en medio de la crisis econdmica y social, se han visto
afectado la salud financiera nacional y como esta ligada estrechamente con el bienestar de los

hogares. Adicional que la mayoria de los consumidores no estaban bien equipados con los
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conocimientos necesarios para hacer frente a esta crisis. El estudio adiciona que la emergencia
social y econdmica vivida por el COVID-19, afecto la salud mental y financiera de las familias.
Los resultados actuales demuestran las altas tasas de endeudamiento que las familias tuvieron que
recurrir en medio de los cierres obligatorios para poder sobrevivir econémicamente. Sin embargo,
las entidades financieras ofrecieron alivios financieros que afectaron fuertemente los capitales e
interés, que hoy deben pagar los consumidores por aceptar refinanciaciones y congelacion de

interés.

Por su parte, el trabajo de Kostov P., Arun T., Annim S. (2015) denominado Access to
financial services: The case of the 'Mzansi' account in South Africa, presenta una visibilidad de 19
citaciones. El estudio se dedicd a describir los obstaculos que presentan los hogares a la hora de
obtener financiacion. Tocando temas como la inclusion financiera de la poblacion, para que estas
puedan acceder a fuentes de financiacion sin limitaciones. Del mismo modo, se analizaron cuales
son los factores que se tiene en cuenta en la poblacion a la hora de obtener una financiacion, en los

que se destacaron la percepcion y las actitudes de los operadores financieros.

Este estudio hace ver, que los hogares no tienen en cuenta los factores de educacion
financiera, tasa de interés, capital, inversiones a la hora de tomar una decision de credito. Mas aun,
la poblacion con bajos niveles de educacion financiera, que solo piensan en satisfacer las
necesidades, sin analizar los costos financieros que deben asumir con la financiacion. Aspecto que
se convierte en un indicio para expresar que las poblaciones con bajo niveles, generalmente toman

sus decisiones con elementos subjetivo de percepcion y actitud.
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Finalmente, el estudio de Brimble M., Blue L. (2013) denominado Tailored financial

literacy education: an indigenous perspective explica la importancia que tiene la educacion

financiera para mejorar la coyunta econémica que vive el pais a partir de las distintas crisis

econdmicas Yy sociales. Sin embargo, hay deja claro, que la educacién financiera no puede ser la

Unica arma de los gobiernos para mejorar las condiciones sociales y econdémicas. Se debe trabajar

conjuntamente con otras acciones que permita articular proyecto de formacion financiera desde

las escuelas primarias, entes universitarios, las mismas instituciones financieras, que brinde

formacién clara y transparente de los aspectos de ahorro, financiacién e inversion.

Figura 2. Coocurrencia de palabra claves relacionadas con la educacion financiera y sostenibilidad
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La figura 4, muestra el nivel de coocurrencia de las palabras claves, es una estrategia que

permite analizar las relaciones que tiene las variables de educacion financiera con otros indicadores

en los estudios. Es decir, desde los andlisis de coocurrencia de palabras, se puede tener un indicio
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de los estudios y la relacién de las variables de educacién financiera y sostenibilidad con algunas
problematicas desarrolladas. Para el caso, se presentan 5 cluster de relacion que destacan 1)
Desarrollo, Finanzas, Educacién financiera, inclusion financiera, 2) Programa de educacion
financiera, mujer gestion financiera, humana, 3) Crecimiento econdémico, educacion financiera,
sistemas financieros; 4) educacion, planeacion, finanzas publicas, desarrollo sostenible; 5)

Aprendizaje activo.

Como se mencionaba, los niveles de coocurrencia son estrategias para medir las tendencias
establecidas por los autores que proyectan sus estudios desde los mismos indicadores. Podemos
notar el clister 1. Que existe una relacion en la educacion financiera y la inclusion financiera.
Respecto al cllster 2, notamos la asociacion de programa de educacién financiera orientado
principalmente a las mujeres. Expresando que la mayor parte de los estudios, se orienta a los
hogares mujeres cabeza de familia. Por su parte, el clister 3 asocia el crecimiento economico de
la region a la formacion en educacion financiera. Asimismo, el cluster 4 vincula los objetivos de
desarrollo sostenible con la educacion financiera. Finalmente, el cluster 5, muestra que no existe

relacion del aprendizaje activo con ningun otro factor de educacion financiera y sostenibilidad.

1.5.2 Discusién

Sin duda los estudios alrededor de la educacion financiera y la sostenibilidad, ha creado
gran interés en la comunidad académica y empresarial. A este aspecto también se suma la gran
inclinacion de los hogares y familias que han visto en los programas de educacion financiera una

alternativa para mejorar sus condiciones econdémicas. Vista desde esta perspectiva, se puede
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destacar, que algunos aspectos interesantes del estudio, son la relacion de la educacion financiera

con la salud mental, calidad de vida, estabilidad emocional y pobreza.

Por su parte, los enfoques surgidos, se enmarca en la mayor parte de los estudios, a explicar
cémo las familias y hogares son afectadas en su salud mental y las relaciones de pareja. Incluso es
tanto la correlacion de la educacién financiera y los hogares, que puede afectar la estabilidad
emocional y generar decisiones como quitarse la vida. Ese escenario es totalmente acorde con las
cifras de desempleo que surgieron en medio de la emergencia social y econdémica establecida por
el COVID-19, existiendo una clara relacién de los efectos mentales de la pérdida de empleo,
confinamiento con la emergencia social y las altas tasas de suicidios reportadas. Sin lugar algunas,
las condiciones de las familias con la educacion financiera, demuestran que las personas con mayor
nivel de educacidn financiera, son menos propenso a tomar decision de suicidios y sufrir
afectaciones sociales. Demostrando que la educacion financiera brinda a la persona una estabilidad

emocional, mental y social.

Por su parte, el aporte de la educacion financieray la calidad de vida, es otros de los factores
fundamentales en el desarrollo del estudio. Se ha mostrado a través de la investigacion, como las
familias, empresarios mejoraron sus condiciones economicas, mentales a través de programas de
formacion financiera. No solo, demuestra un incremento en sus ingresos, también un cambio en

sus estilos de vida, tales como la alimentacion, vestuario y la vision hacia aspectos mas sostenible.

Respecto a la correlacion de la educacion financiera y estabilidad emocional. Es otro de
los aspectos que fueron estudiados por medio de la crisis social. Muchos hogares quedaron sin

estabilidad laboral, ocasionando un bajo nivel emocional que, sin duda, genero separaciones,
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problemas conyugales y otras afectaciones que rompe con el estilo de vida y la estabilidad
emocional de las personas. Se podria pensar, como la educacion financiera puede afectar estas
condiciones humanas. Por su puesto, existe otros factores que también afectaron la estabilidad
emocional, como fue la convivencia en los hogares, todos debian trabajar desde casa y al mismo

tiempo cubrir las actividades del hogar.

Finalmente, el Ultimo aspecto que genero interés en los estudios de educacion financiera y
sostenibilidad en la disminucién de los indicadores de pobreza. Es claro que la formacion
financiera crea una vision distinta de la vida, llevando a las personas a tomar mejores decisiones
de inversidn, financiacién de manera colateral promueven actividades que disminuyen las brechas
de desigualdad y pobreza. Ejemplo de esto, muchos hogares optaron por iniciar nuevos
emprendimientos con productos y servicios en linea, fue tanto el crecimiento de algunas
actividades que empezaron a realizar contrataciones directas e indirecta, que apunta al descenso

de la brecha desempleo y favorecen las condiciones de pobreza de la region.

1.6 Conclusiones

Un analisis de la educacion financiera y la sostenibilidad, son pertinente en medio de las
emergencias sociales y econdémicas que viven las personas. Antes la presencia del COVID-19,
muchas empresas estuvieron obligadas a cerrar sus establecimientos de comercio, despedir
empleados, asumir costos financieros por encima de sus presupuestos. Sin duda alguna, estos
cambios modificaron la forma de percibir la gestion empresarial. Entendiendo que el objetivo
principal de las empresas fue la de sobrevivir a la crisis econdmica. Disminuyendo costos

operativos. Por su puesto, se tomaron distintas decisiones que afectaban las personas, familias que
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se vieron en despidos masivos en todos los sectores del comercio, creando una afectacion a los
nucleos familiares. Desde este punto de visto, muchos de los estudios se centraron en analizar las
afectaciones de las empresas con la emergencia social, dejando de lado, los problemas desde los
nucleos familiares de las personas que perdieron sus empleos y tomaron multiples decisiones, entre
ellas, las separaciones de los vinculos matrimoniales, aumento de cifras de suicidios, aumento de

cifras de salud fisica y salud mental.

Todas estas afectaciones surgieron a partir de las crisis econdémicas y afectaron a las
personas y empresas. Pero lo interesante, como estas afectaciones se relacionaron con la educacion
financiera, dado, que se demostraron en los estudios que la formacion en educacion financiera
permitié que muchos empresarios, agricultores lograran mayor nivel de estabilidad emocional
frente a las afectaciones economica. Permitiendo que la persones con mayor nivel conocimiento
en educacion financiera lograran un manejo adecuado de los recursos econémicos asociado a los
niveles de endeudamiento, ingresos, gastos, evitando deudas innecesarias. Frente a este Ultimo
punto de deudas innecesarias, la crisis economica, llevo a multiples personas y empresas a tomar
decisiones de financiacion con altas tasas de interés, presionado por la necesidad economica y las

multiples opciones de financiacion ofrecidas por el sector financiero.

Otro aspecto interesante de los estudios, fue la concentracion de a formacion o programas
de formacion de educacion financiera. Se ha notado que los gobierno, entes de control e
instituciones educativas han centrado esfuerzos por fortalecer las competencias de educacién
financiera de los jovenes, decisiones que sera favorables para las futuras generacion, que tendra
conocimiento suficiente para tomar buenas decisiones frente a los temas de inversion y

financiacion. Sin embargo, existe una poblacién de adultos mayores que requiere de formacion.
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Que la actualidad posee recursos, capital sin tener el suficiente conocimiento para realizar
inversiones en actividades rentables o simplemente iniciar nuevos modelos de negocio. Dejando
como Unica opcion las entidades financieras, quienes al final, son las tasas con menor rendimiento

en el mercado financiero.

Finalmente, se puede destacar, que la sociedad de manera general, posee un bajo nivel de
formacién en la educacion financiera hacia la sostenibilidad. Cuando los autores, plantearon los
aspectos de educacion y sostenibilidad, generaron una vision, como la educacion contribuye a la
gestion social, que se vio reflejado en estabilidad empresarial de multiples unidades productivas,
la estabilidad emocional de los hogares, la salud fisica y mental. Desde la parte, econdmica, es la
relacion mas fuerte que tiene la educacion financiera y la sostenibilidad. Dado que esta ofrece la
capacidad para tomar buenas decisiones de ahorro, financiacién y en medio de la emergencia
social, se demostrdé que esta competencia ayudo a maltiples familiares y unidades productivas a
tomar buenas decisiones frente a las actividades operativa. Por ultimo, la educacion financiera,
frente a gestion ambiental, fue poco, la contribucion en los aspectos ambientales. Mas asociada a

politicas econdmicas que ayudaran con las practicas ambientales.
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2.1 Resumen

El presente articulo tiene como objetivo identificar los estudios que se vienen realizando
alrededor de la inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales en la
escuela regular. La metodologia corresponde a un estudio bibliométrico retrospectivo, cuantitativo
y descriptivo, los documentos fueron seleccionados a partir de la ecuacion de busqueda TITLE-
ABS-KEY ("student inclusion" or "educative inclusion” or “special educational needs” or
“cognitive disability" or “pedagogical strategies” or “inclusive curriculum”), los términos podian
estar presentes en el titulo, resumen y palabras claves de los documentos publicados. Los
resultados reportan 145 documentos asociados a la temética de interés de esta investigacion
publicados entre los afios 1995 y 2021, evidenciandose que es desde el afio 2016 donde se
intensifican los estudios que vinculan la variable, de manera que desde el 2016 hasta el 2021 se
divulgan 90 documentos que son el 62% del total registrado. Tras el andlisis se considera
fundamental involucrar al docente en la aplicacion de estrategias pedagogicas alineadas con un
modelo didactico adaptado a la diversidad en el aula, que cubra las necesidades de aprendizaje de
todos los alumnos aprovechando al maximo su capacidad y habilidades para el desarrollo de

nuevos saberes.

Palabras clave: Estudiantes con necesidades educativas especiales, inclusion educativa,

capacitacion docente, curriculo flexible.
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2.2 Introduccioén

La educacion inclusiva se considera un proceso que se debe llevar a cabo en las escuelas
para incorporar a todos sus integrantes y hacer que estos participen activamente, buscando siempre
que los nifios y jévenes reciban una educacion de calidad sin exclusiones (Mufioz y Garay, 2015).
En lo que respecta a la inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE),
existe una tendencia en los entornos escolares a cambiar de enfoques médicos o clinicos centrados
en las deficiencias en los estudiantes, a métodos educativos e interactivos que estan relacionados
con las influencias ambientales, como un regulador de desarrollo autbnomo y social (Lopez-

Torrijo 2009).

Respecto a la literatura cientifica, las tendencias actuales sobre la inclusion educativa de
estudiantes con NEE, se orientan hacia enfoques que reconocen las aportaciones de la inclusion
educativa en oportunidades de aprendizaje en alumnos con NEE, no obstante, en la actualidad
presenta retos por asumir y logros por alcanzar en las escuelas (Jurado et al, 2021; Sandoval et al,
2021; Ravet y Mtika, 2021; Echeverri (2019). Existen barreras institucionales, politicas,
pedagogicas, sociales, personales, entre otras, que limitan la implementacion y alcance de la
inclusion educativa (Lopez, Echeita y Martin 2013; San Martin et al, 2020; Carmonay Diez, 2021,

Ravet y Mtika, 2021).

En base a los planteamientos anteriores, son necesarias politicas gubernamentales e
institucionales que apoyen la inclusion educativa como un derecho de los estudiantes en el
contexto de la diversidad (Sanchez-Mojica, 2021; Echeverri, 2019; Rodriguez et al, 2018;

Marchesi y Hernandez, 2019). Estas politicas deben orientar la toma de decisiones hacia el disefio
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del curriculo escolar adaptado a la inclusion de estudiantes con discapacidades. (Jurado et al, 2021;
Sandoval et al, 2021; Espinoza et al, 2021). Asi como tener en la capacitacion del profesorado para
la aplicacion de estrategias pedagdgicas que faciliten la inclusion de estudiantes con caracteristicas
diversas (Martinez et al, 2021; Acevedo y Gémez, 2021; Gonzalez et al, 2021; Espinoza et al,

2021).

Dentro de las principales problematicas analizadas desde la literatura, se evidencia la falta
de logro de lainclusion educativa de estudiantes con NEE, confusion entre los términos integracion
e inclusion, poca participacion de los docentes del aula regular en la atencion de estos alumnos
haciendo que la diversidad se comprenda y acepte por sus pares. (Sandoval et al, 2021; Ravet y
Mtika, 2021; Echeverri, 2019; Acevedo y Gomez, 2021). Falta de normas, politicas, planes,
procedimientos y metodologias que orienten el disefio curricular, asi como la practica pedagdgica
enfocada a crear en el aula, un ambiente inclusivo en cuanto al aporte de herramientas que faciliten
en los estudiantes la construccion del conocimiento y el desarrollo de competencias especificas en
el nivel educativo cursado. (Sandoval et al, 2021; Jurado et al, 2021; Acevedo y Gomez, 2021,

Marchesi y Hernandez, 2019).

Otra situacion estudiada como obstaculo para la inclusién educativa son las divergencias
de opiniones entre docentes y directivos escolares para la atencion de estudiantes con NEE en el
aula regular. (Parra y Luque-Rojas, 2010; Echeverri, 2019; Ravet y Mtika, 2021), al igual que
estrategias pedagdgicas poco favorecedoras de la inclusion planificadas en muchos casos sin
considerar que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera y con los mismos estimulos.
(Gonzalez et al, 2021) (Jurado et al, 2021; Ravet y Mtika, 2021) esto se ha relacionado con

proyectos educativos institucionales descontextualizados de la realidad en cuanto a infraestructura,
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tecnologia, capacitacion de los docentes, asesoramiento de expertos, por lo que méas que inclusion
lo que se ha logrado es una integracion incipiente de los estudiantes con caracteristicas diversas.
(Lbpez, Echeita y Martin, 2019; Sandoval et al, 2021; Ravet y Mtika, 2021; Acevedo y Gomez,

2021)

Es importante destacar que existen barreras que impiden una efectiva inclusion educativa
de estudiantes con NNE, dentro de éstas el curriculo escolar es una limitante en la medida en que
no contemple la inclusion educativa como meta u objetivo a lograr, por lo que su implementacion
no se encuentra adecuadamente normatizada, regulada ni prevista como un alcance de la
institucion. También influye la poca participacion de los padres de los estudiantes con NEE en el
proceso educativo de sus representados trayendo como consecuencia un limitado reforzamiento en
el hogar de las tareas de aprendizaje facilitadas en la escuela. Por otro lado, se suma a lo anterior
la resistencia al cambio en los docentes para modificar la pedagogia que tradicionalmente han

utilizado en el aula para hacerla acorde a los requerimientos de la inclusion educativa.

Es de hacer notar que los problemas reportados en las Instituciones Educativas del Huila
son similares a los reportados en la literatura. Los estudiantes con NEE logran pocos avances en
el aprendizaje dentro del aula regular, con pocas oportunidades de potenciar sus habilidades y
capacidades. Por su parte, los docentes aplican las mismas estrategias pedagogicas para todo el
grupo de estudiantes quedando excluidos aquellos que presentan necesidades educativas especiales

ya que poseen limitaciones para aprender al mismo ritmo o nivel que el resto de sus compafieros.

En este contexto los docentes reciben escasa capacitacion pedagdgica para atender

estudiantes con NEE e implementar la inclusion de éstos en el aula de forma efectiva y lograr la
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construccion del aprendizaje en ellos mediante estrategias adecuadas a su condicién. Los docentes
utilizan materiales, recursos y herramientas didacticas poco adaptadas a la inclusion educativa, los
estudiantes con NEE se limitan muchas veces al desarrollo de actividades béasicas que no le

permiten adquirir aprendizajes nuevos o de mayor complejidad.

La situacién planteada ocurre en un contexto donde se aprecia un escaso apoyo
institucional a la inclusién educativa quedando bajo la responsabilidad del docente dar seguimiento
e instruccion a los estudiantes con alguna discapacidad, lo que generalmente realiza con pocos

recursos, estrategias tradicionales y métodos inadecuados para las limitaciones que ellos presentan.

Ademas, en estas escuelas se ofrece un limitado asesoramiento por parte expertos en
psicopedagogia para que los docentes del aula regular enfrenten con éxito la inclusion de
estudiantes con NEE para el logro de aprendizajes y desarrollo de nuevas competencias Finalmente
como punto en comun cabe resaltar la necesidad de cambiar los enfoques administrativos y

pedagdgicos de las escuelas y colegios en pro de contribuir a generar ambientes inclusivos.

A partir de lo descrito, el presente articulo pretende mostrar las investigaciones sobre la
inclusién de estudiantes con NEE en el aula regular. El contenido se enfoca en revisar la evolucion
desde 1995 hasta el 2021 de estudios asociados a la inclusion de estudiantes con NEE, al igual que
la evolucion de publicaciones cientificas relacionadas con la variable, autores relacionados con la
inclusién educativa de estudiantes con NEE, relacion de paises con esta misma tematica, asi como
de las palabras claves relacionadas y las organizaciones que se han dedicado al estudio de la

inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales.
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2.3 Marco tedrico o Referencial

2.3.1 Capacitacion Docente.

El docente como actor del proceso educativo desempefia diferentes roles como el de tutor,
orientador, facilitador, planificador, entre otros por lo que debe actualizar sus conocimientos
mediante la capacitacion continua para adaptarse a los cambios, innovar y promover el aprendizaje
en los alumnos. En este sentido, la capacitacion del docente consiste en un estudio continuado de
areas tematicas dirigidas a mejorar el desempefio pedagdgico actualmente desarrollado en un
contexto educativo dindmico por la influencia de nuevos retos entre los que figura la inclusion en
el aula y el respeto a la diversidad en los estudiantes desde lo intelectual, cognitivo, fisico, entre

otros aspectos que condicionan las necesidades educativas especiales. (Delgado-Coronado, 2019)

La capacitacion docente tiene como objetivo perfeccionar las técnicas y estrategias del
docente para la ensefianza; ya que, no basta con que posea conocimientos de la asignatura o de su
actividad profesional, sino gque, también domine metodologias que faciliten la construccion del
conocimiento en los estudiantes, por lo que se convierte un proceso intrinseco de mejora de la
actividad académica que no puede verse como impositivo sino, como un eje de formacion
profesional necesario para realizar la docencia con calidad y responsabilidad. (Andrade et al.

2020)

En complemento a lo antes expuesto, la falta de preparacién para la ensefianza inclusiva se
debe a vacios en la capacitacién de los docentes sobre estrategias pedagdgicas dirigidas a
estudiantes con NEE. Al respecto, un programa de capacitacion puede incluir estrategias tanto

formativas como de gestion académica, hasta la formacion de equipos multiprofesionales que
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asesoren al docente sobre la facilitacion de contenidos y formas de evaluacion del aprendizaje en
los alumnos con NEE. También es importante incorporar un seguimiento en capacitacion que
ayude a los maestros a integrar nuevas habilidades en las practicas en el aula regular. (Florian et

al., 2013).

2.3.2  Adaptacion del Docente.

El docente al planificar sus actividades pedagdgicas e implementarlas en el aula
considerando la configuracién de un ambiente adaptado a las necesidades de sus estudiantes,
requiere de una capacidad de adaptacion a los cambios en su desempefio académico. (Snyder,
2017). Ahora bien, frente a los cambios es de esperar la resistencia como respuesta natural frente
a la incertidumbre que éste ocasiona, en este contexto el docente pude asumir una actitud de
negacion y postergar cualquier proceso de reforma educativa, también puede tomar dos actitudes

bien diferenciadas: abierta o encubierta.

Es importante destacar que las instituciones educativas como sistema organizacional
abierto funcionan de manera dinamica adaptandose a los cambios del entorno para aprovechar sus
capacidades internas en la prestacion de servicios educativos que den respuesta a las necesidades
de formacién de la poblacion. Debido a que estas necesidades son variables, es de esperar la
presencia de cambios a nivel de modalidades educativas, estrategias pedagdgicas, competencias
del docente, planificacion de actividades, entre otros aspectos que preparan a la institucion para

enfrentar las demandas de la sociedad a la que pretende servir.
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En la dimension interna del sistema, los gerentes o rectores han de aceptar que el cambio
siempre estd presente por tanto es inevitable y, por consiguiente, deben asumir que la resistencia
también le acompafia, razon por la que deben gestionar la adaptacién de forma gradual y ordenada.
La adaptacion del docente al proceso de inclusién educativa se sustenta en la actitud que asume
para manejar la resistencia ante la modificacion de su forma de trabajo tradicional ya que como se
ha mencionado antes no se trata de que los estudiantes con algunas condiciones especificas se
adapten al sistema educativo ya existente sino por el contrario este Gltimo debe brindar un ambiente

estimulador y facilitador del aprendizaje.

2.3.3 Barreras Para la Inclusion Educativa.

Las barreras para la inclusion educativa se clasifican en dos tipos: organizacional,
actitudinal y cognitivas o de conocimiento. Las primeras se refieren a la gestion académica, esto
abarca las decisiones que son tomadas en la institucion y por el docente para estructurar las clases,
establecer los objetivos de aprendizaje para los alumnos con discapacidad, asi como seleccionar
las estrategias de ensefianza a aplicar y los recursos pedagdgicos que permitiran su

implementacion. (Victoriano, 2017) y Darrow, 2009)

Por otra parte, las barreras actitudinales son aquellas que dependen de las creencias y
actitud de los docentes en relacion con las actividades y el rol que deben desempefiar en el aula
para promover el aprendizaje en los estudiantes con discapacidad incluidos también los cambios
curriculares, didacticos y programaticos a los que se debe adaptar para el logro de una efectiva

inclusion en el aula regular.
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Las barreras cognitivas se refieren al limitado desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas del docente para brindar una educacién efectiva a todos los estudiantes, realizar las
adaptaciones o adecuaciones al plan de estudio y a los métodos de instruccion para cubrir las
necesidades educativas en el aula considerando la edad de los estudiantes y el tipo/grado de
discapacidad que pudieran presentar algunos de ellos. La presencia de estas barreras se manifiesta
en actitudes negativas derivadas de la falta de informacion, pocas experiencias previas en
contextos educativos de inclusion y las situaciones dificiles aun sin resolver o desarrolladas sin

éxito.

De acuerdo con los autores mencionados los docentes por lo general tienen resistencia y
cierto temor con respecto al trabajo con estudiantes que tienen algln tipo de discapacidad, ya que
segun estudios realizados han manifestado que sienten inseguridad en no ser maestros efectivos
para atender estos casos en el aula regular concebida como un ambiente inclusivo, ademas existe
una escasa capacitacion en este sentido y un poco apoyo de personal profesional que brinde
orientacion sobre las estrategias pedagogicas a utilizar. Asimismo, se preocupan por la forma en
como la inclusion afectara el clima del aula con respecto a los estudiantes que no presentan

discapacidad.

Es importante sefialar, que las barreras para la inclusion estan presentes en diferentes
niveles del sistema educativo esto abarca desde las politicas nacionales y locales hasta las
decisiones institucionales para apoyar su implementacion, pasando por la escasa participacion de
las comunidades a las que pertenecen los estudiantes para hacerla posible al igual que una limitada

preparacion de las instituciones educativas para este objetivo.
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La inclusion educativa es una oportunidad de transformacion para las instituciones
escolares ya que desde el punto de vista de infraestructura, recursos educativos y personal docente
siempre tienen un potencial para beneficiar a los estudiantes mas vulnerables de ser excluidos, asi
como aquellos que ya se encuentran adecuadamente insertos en el sistema. Estas iniciativas
también son positivas para toda la comunidad educativa, al participar en proyectos que contribuyan

a mejores experiencias de vida y calidad del aprendizaje para todos sin distinciones.

2.4 Metodologia

El estudio se centra en un anélisis de la inclusion educativa de estudiantes con NEE. Para
la obtencion de informacion se consideraron dos momentos, en el primero, se usé la base de datos
SCOPUS 2021, reconocida por reportar estudios de relevancia cientifica (Ganga-Contreras, 2019),
la busqueda se llevo mediante el uso de los términos busqueda TITLE-ABS-KEY ( "inclusion™ or
"educative inclusion" or “educational special needs" or “cognitive disability” or “students with
special educational needs), los cuales podian estar presentes en el titulo, resimenes y palabras
claves de los documentos publicados todos estos limitados a textos en inglés y espafiol, con un

resultante de 145 documentos asociados a la tematica de interés de esta investigacion.

Una vez descargado el documento de la base de datos a través de un archivo plano Excel,
se hizo el analisis a partir de tres contextos: Primero, se analiza la evolucion de estudios
relacionado con la variable teniendo en cuenta el afio de publicacion vs numero de publicaciones
reportadas para ese afo; segundo, una identificacion de los documentos mas relevantes teniendo

como indicador nimero de citaciones reportadas, en este analisis se considera autores, afio de
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publicacion, titulo y nimero de citaciones y tercero una revision del resumen o abstract haciendo

especial énfasis en los objetivos y resultados reportados en el estudio.

2.5 Resultados

Este apartado, pretende develar los resultados arrojados por la base de datos SCOPUS 2021
analizados a través del software VOSviewer. La primera parte describe a evolucién temporal de
publicaciones sobre la inclusion educativa de estudiantes con NEE, la segunda parte detalla los
autores mas representativos de acuerdo con la visibilidad de citaciones reportadas y luego se

analiza las problematicas alrededor de las cuales se ha investigado.

En la figura 1 se presenta la evolucion de investigaciones que relacionan la variables de
inclusion educativa de estudiantes con NEE con relacion a discapacidad cognitiva. Los resultados
permiten identificar que la variable se viene investigando desde el afio 1995 y hasta el 2021 se han
publicado 145 documentos en total. Esta cantidad de documentos puede justificarse debido a que
en el afio 1994 la UNESCO publica la Declaracion de Salamanca en la que se recomiendan diversas
iniciativas en apoyo a la inclusion educativa de estudiantes con NEE, abriéndose un campo para
la investigacion y aporte de soluciones que hagan tangible esta inclusion. En el 1995 se empez0 a
investigar desde las aulas de clase en las instituciones educativas abordando teméticas como la
capacitacion del docente, estrategias pedagdgicas, barreras para la inclusion, planes curriculares

poco incluyentes.

Se evidencia que a partir del 2016 se intensifican los estudios que vincula la variable, de
manera que desde el 2016 hasta el 2021 se divulgan 90 documentos que son el 62% del total

registrados; en comparacion con el periodo 1995-2016 donde se registran 55 documentos, es decir,
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el 38%. El afio con mayor nimero de publicaciones es 2021, con 21 documentos que representan

el 14,5% del total, seguido de 2020 con 17 documentos correspondientes al 11,7%, luego 2019

con 13 documentos equivalentes al 8,9%, en el afio 2018 se publicaron 17 documentos, es decir,

11,7% del total, en el 2017 y 2016 ambos afios tienen 11 documentos que corresponden al 7,6%.

Grafica 2.

Evolucién de publicaciones cientificas relacionadas con la variable.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

A continuacidn, se relaciona la relevancia de documentos por afio, como criterio se toma

el numero de citaciones y se presentan los diez mas citados (Ver Tabla 1), se tiene en cuenta

autores, afio de publicacion, titulo del documento y por Gltimo se indica el nUmero de veces que

ha sido citado.

Tabla 3. Publicaciones cientificas relevantes relacionadas con la variable

Autores

Nam.
Titulo Ao citacione
S
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From integration to inclusion: focusing
Vislie L. global trends and changes in the Western | 2003 190
European societies

Inclusive Education is a Multi-Faceted
Concept

Inclusive education in higher education:
challenges and opportunities

What really works in special and
Mitchel, D. inclusive education: Using evidence-| 2014 88
based teaching strategies

The implementation of inclusive

Mitchell D. 2015 117

Morifia A. 2017 102

Engelbrecht P. education in South Africa after ten years | 2006 71
of democracy
Inclusive special education:
Development of a new theory for the
Homby G. education of children with special 2015 68
educational needs and disabilities
Ahmmed M., | Variables affecting teachers' attitudes
Sharma U., | towards inclusive  education in| 2012 59
Deppeler J. Bangladesh
Garrote A. Sermier Fac[litati_ng the .social pqrticipation gf
Dessemont’et R pup_lls with special educat!onal needs in 2017 45
Moser Opitz E " | mainstream schools: A review of school-
' based interventions
Prosser J., Loxley A. Enhancing the contribution of visual 2006 43

methods to inclusive education
Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

A continuacidn, se relacionan cinco documentos de interés para el presente articulo por su
gran numero de citaciones. Es de resaltar el estudio realizado por Visile (2003) quien plantea que
la inclusion de alumnos con discapacidad intelectual en la escuela primaria se viene dando de
acuerdo con los planes establecidos, sin embargo se ha estudiado poco sobre las estrategias de
ensefianza que utiliza el docente para promover habilidades interpersonales, aceptacion social y
las interacciones colaborativas entre los estudiantes con NEE y sin esta condicion con la finalidad

de estimular la motivacion por el aprendizaje en ambientes de aula que se adaptan a la diversidad.
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El estudio de Mitchel (2015) plantea que, con el impulso de la Convencidn de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la educacion inclusiva es
planteamiento de alcance universal, en este sentido para dar paso a su implementacion, examiné
un modelo de educacidn inclusiva que abarca el curriculo, la evaluacién, modalidad de ensefianza,

acceso a recursos educativos, apoyo institucional y el liderazgo docente.

Morifia (2017) afirma que la educacion inclusiva en la educacion superior es un desafio
frente al cual se estan tomando acciones destacando que originalmente se dirigi6 a estudiantes de
niveles basicos e intermedios, sin embargo, a medida que mas estudiantes con discapacidad
completan la educacién temprana, ha surgido la necesidad de avanzar hacia practicas inclusivas
dentro de la educacién superior. Mitchel (2014) plantea que los docentes deben capacitarse
continuamente para mejorar sus métodos de ensefianza en el aula en miras a formar grupos de
estudiantes con necesidades educativas diversas. Al respecto opina que los maestros disponen de
una variedad de estrategias basadas en evidencia que pueden poner en practica en sus aulas para

una educacion inclusiva sostenible en el tiempo.

La investigacion de Engelbrecht (2006) destaca que la educacion inclusiva en Sudafrica se
ha promovido como una estrategia educativa que contribuye a la construcciéon de una sociedad
mas democratica. Como filosofia, el concepto de educacion inclusiva en el contexto sudafricano
abarca los valores democréaticos de igualdad y derechos humanos y el reconocimiento de la

diversidad.

En la tabla 2, se relacionan las problematicas abordadas en los afios 2021 y 2020, el criterio

de seleccion fueron investigaciones actuales sobre de inclusidn educativa de estudiantes con NEE.
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De forma que, Kauffman (2021) centra su investigacion en la falta de adaptacion de las escuelas a
la adaptacion, lo que se relaciona con una escasa toma de decisiones a nivel de la gerencia escolar
al respecto. Mientras que Perlado et al. (2021) analizan la importancia del asesoramiento a los
docentes por parte de especialistas en materia de estrategias pedagdgicas para la inclusion de

estudiantes con NEE.

Por su parte, Soares (2021) y Kurniawati (2021) buscan generar mecanismos para
implementar la inclusion educativa y promover la adaptacion al cambio para el uso de pedagogias
inclusivas en la comunidad educativa (docentes-estudiantes-padres o familia). Por otro lado, Qu
(2021); Ng y Kwan (2020), Bombardelli (2020) analizan las politicas educativas y su alcance en
cuanto a la promocidn, aportes de recursos y capacitacion docente para el logro de la inclusion en

las escuelas.

Mientras que Kuznetsova et al. (2020) buscan alertar sobre la exclusion y estigmatizacion
de nifios con retraso en el desarrollo cognitivo en educacion preescolar y la participacion de los
padres en demanda de inclusién para sus hijos. Finalmente, Leifler (2020) comprueba a través de
una investigacion experimental la efectividad de un programa de desarrollo profesional para que
los docentes apliquen estrategias pedagogicas inclusivas y adapten el aula a la diversidad de los
estudiantes y Contreras et al. (2020) sefialan que la falta de recursos, estrategias docentes y apoyo

institucional para la ensefianza de estudiantes con NEE afecta su rendimiento académico.

Tabla 4. Antecedentes actuales relacionados con la variable y problematica abordada

Problema | Afio |

| Autores | Titulo
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Kauffman J. | The promises and | La escuela publica no esta preparada | 2021
limitations of educational | para adaptarse a los alumnos con
tiers for special and | discapacidades, ademas desde la
inclusive education gerencia escolar se discute porco sobre

las condiciones necesarias para esta
inclusion.

Perlado I, | Students  with  special | Falta de capacitacion docente y | 2021

Mufioz Y., | educational needs and | asesoramiento de especialistas para el

Torrego J. cooperative learning in the | implementar estrategias pedagdgicas en
ordinary classroom: some | estudiantes con NEE
learnings from teaching
practice

Soares V, | Initial teacher education for | Dudas de los docentes sobre como | 2021

Soares N. inclusive education: | implementar la educacion inclusiva, asi
Challenges and | como sobre la capacitacion que deben
possibilities tener para hacerse cargo de asignaturas

que aborden la inclusion.

Kurniawati | Exploring teachers’ | Los docentes de educacion general se | 2021

F. inclusive education | resisten a adaptarse a nuevas formas de
strategies in rural | ensefianza para el logro de la inclusion
Indonesian primary schools | educativa, por lo que es un reto para la

administracion escolar promover esta
adaptacion.

Qu, X. Structural ~ barriers  to | La politica educativa no establece de | 2021
inclusive education for | forma clara, sistemaética y consistente
children  with  special | las estrategias para la inclusion en las
educational needs and |aulas se dirigen basicamente a la
disabilities in China integracion fisica de los nifios en los

entornos generales.

Kuznetsova | Between withdrawal and | Los nifios con discapacidades del | 2020

I, resistance: parents’ | desarrollo son excluidos y

Garapshina | strategies in navigating | estigmatizados desde la etapa de

L., preschool education in | educacién preescolar frente a lo cual los

Mukharyam | Russia for children with | padres buscan estrategias para lograr la

ova L. developmental disabilities | inclusién
and autism

Leifler E. Teachers' capacity to create | Comprobar la efectividad de un | 2020

inclusive
environments

learning

programa de intervencion para el
desarrollo profesional de los docentes en
la adaptacion educativa dirigida a la
atencion de nifios con discapacidad
cognitiva en entornos convencionales.
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Contreras The effect of the integration | Falta de recursos, estrategias docentes y | 2020
D., Brante | of students with special | apoyo institucional para la ensefianza de
M., educational _ Needs: | espydiantes con NEE v sin ellas en una
Esel_noza S., | Evidence from Chile misma aula, de forma que no se afecte el
Zuiiga I. .. .
rendimiento de los estudiantes.
Ng S.W., | Inclusive Education | La adaptacion de las escuelas hacia | 2020
Kwan Y.W. | Teachers-Strategies of | entornos inclusivos ha sido lenta, las
Working Collaboratively | politicas educativas no apoyan este
with Parents of Children | proceso y los docentes han desarrollado
with Special Educational | poca experiencia en estrategias que,
Needs in Macau junto con los padres, puedan consolidar
aprendizajes en nifios y nifias con
problemas de desarrollo cognitivo
Bombardelli | Inclusive education and its | Las escuelas a pesar de sus esfuerzos no | 2020
0. implementation: han logrado establecer politicas que
International practices promuevan la igualdad de
oportunidades de aprendizaje para todos
los estudiantes, asi como evitar la
discriminacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Cabe sefialar que las investigaciones antes sefialadas se enfocan a analizar problematicas
que impiden la educacién inclusiva de estudiantes con NEE, tales como la falta de capacitacion
docente en estrategias pedagogicas adaptadas al grupo de estudiantes considerando la diversidad
presente en ellos, politicas educativas que orienten y apoyen la inclusion, mayor participacién de
los padres y familia en la educacion de los nifios y nifias con discapacidad cognitiva, lineamientos
gerenciales en las escuelas que promuevan la inclusion y la garantia del derecho que tienen estos
nifios a un trato igualitarios sin discriminacion ni etiquetas que afecten el autoestima ni den paso

al irrespeto.

La finalidad de estas investigaciones es hacer una reflexion sobre las problematicas que
deben afrontar los docentes, estudiantes, familias, directivos o rectores en el contexto educativo

para la implementacion de la inclusion educativa basado en politicas alineadas con este objetivo,
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asi como basar el curriculo escolar en enfoques educativos humanizados que permitan a los

docentes promover valores de igualdad y convivencia.

Se identificaron los principales autores relacionados con la inclusion educativa de
estudiantes con NEE, los cuales se encuentran representados en la figura 2. Como criterio de
seleccion se tiene en cuenta a) que tenga por lo menos dos documentos por autor y b) minimo una
citacion por autor. Los resultados arrojan 14 autores obtenidos donde se destacan los trabajos
realizados por Mitchel, D. con 2 publicaciones y 117 citaciones, de igual forma Hornby, G.
también cuenta con 2 publicaciones y 68 citaciones, mientras que Saloviita, T. cuenta con 2

documentos y 39 citaciones.

Figura 3. Autores relacionados con la inclusién educativa de estudiantes con necesidades

educativas especiales.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)
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Por otra parte, la tabla 3 muestra las principales revistas de acuerdo con la visibilidad en el
campo de inclusion educativa, destacandose “Science for Education Today ” que con tan solo 1
documento publicado tiene una visibilidad de 88, seguida de “European journal of psychology of
education” con 1 publicacion y 71 citaciones; por ultimo, se destaca la revista “International

journal of inclusive education” con el mayor numero de publicaciones, 7 en total.

Tabla 5. Revistas con mayor visibilidad en la tematica de la inclusién educativa de estudiantes con
necesidades educativas especiales.

Fuentes No documentos No Visibilida
Citaciones d

British Journal of Special Education 5,0 106,0 21,2
Centre for educational policy studies 2,0 32,0 16,0
journal
Educational research review 1,0 45,0 45,0
European journal of psychology of 1,0 71,0 71,0
education
European journal of special needs 5,0 353,0 70,6
education
International  journal of inclusive 7,0 108,0 15,4
education
Journal of research in special 5,0 152,0 30,4
educational needs
Occupational therapy in health care 1,0 30,0 30,0
Revista de educacion 2,0 49,0 24,5
Science for Education Today 1,0 88,0 88,0
Total 30,0 1034,0 412,1

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

También es interesante analizar los paises en los cuales se viene desarrollando trabajos
relacionados con el campo de inclusién educativa de estudiantes con necesidades educativas
especiales (ver figura 3). Como criterio de seleccion se tiene a) Paises con minimo 1 publicaciones
y b) minimo 1 citacion por publicacién. Los resultados presentan 7 paises entre los que se destaca

a Inglaterra como el pais con el mayor numero de publicaciones con un total de 6 documentos,
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seguido de Estados Unidos con 4, Barbados con 2, Espafa con 5, Australia, Noruega y Suiza con

2 respectivamente.

Figura 4. Relacion de paises en la tematica de la inclusion educativa de estudiantes con necesidades

educativas especiales.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

En cuanto a las palabras claves alrededor de las cuales se han desarrollado trabajos en el
campo de inclusion educativa de estudiantes con NEE, se elabor0 la figura 4 tomando como criterio
que la palabra clave sea mencionada en 10 documentos. El resultado 17 palabras claves para los
145 trabajos publicados en SCOPUS 2021, entre las que se destacan: la ensefianza y la metodologia
pedagogica utilizada por los docentes en el aula. Otra palabra clave es la educacion inclusiva,
adicionalmente figuran los aspectos psicoldgicos en el que se incluye como subarea de estudio los
aspectos psicoldgicos en nifios y adolescentes bajo un enfoque humano, lo que hace ver que la
discapacidad cognitiva ha sido estudiada de forma significativa en materia de inclusién educativa.

Se destaca a su vez el autismo como una condicion que amerita ser abordada en la escuela mediante
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programas educativos dirigidos a estudiantes con NEE que fomenten el desarrollo de competencias

y habilidades de forma inclusiva.

Figura 5. Relacion de palabras claves con la tematica de inclusion educativa de estudiantes con

necesidades educativas especiales.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Figura 6. Figura 5. Relacién organizaciones que estudian las teméticas de inclusion educativa de

estudiantes con necesidades educativas especiales.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)
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A la vez, se examinan en la figura 5 las organizaciones o instituciones que han publicado
alrededor de la inclusion y necesidades educativas especiales, como criterio de seleccion se
establece a) minimo un documento por organizacion y b) que contenga minimo dos citaciones.
Los resultados muestran 10 organizaciones las cuales son: College of Education, University of
Canterbury, Christchurch, New Zealand con 29 citaciones, 28 Violet Row, Sunset Crest, St James
de Barbados con 59 citaciones, department of Educational Research, University of Oslo (190
citaciones), faculty of Education, Department of Teaching and Educational Organization,
University of Seville, Seville, Spain con 102 citaciones, Stellenbosh University con 4 y 2
citaciones, University of Zurich, Department of Educational Sciences reportando 45 citaciones,
University of Teacher Education Switzerland (4 citaciones), University of Leeds, United Kingdom

con 6 citaciones. University of Zurich, Department of Educational Sciences con 45 citaciones.

2.5.1 Discusion

El sistema educativo a escala global se enfrenta continuamente a desafios que le permiten
adaptarse a los cambios que demanda la sociedad actual. En este contexto la escuela regular se
encuentra en la situacion de incorporar estudiantes con necesidades educativas especiales en sus
aulas en miras de garantizar el derecho de todo individuo a la educacion, por ello la inclusién es
una dimension a tomar en cuenta para la planificacion curricular, capacitacion docente, integracion
de nuevos roles educativos y en general a la adaptacion de la escuela a la diversidad presente en
los estudiantes con la finalidad de facilitar en todos ellos la apropiacién de un aprendizaje basado

en aprovechar sus capacidades para construir el conocimiento.
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A pesar de que es claro el panorama sobre la importancia y ventajas de la inclusion
educativa, este proceso aun se encuentra incipiente en el sistema educativo Latinoamericano
(UNESCO, 2020), en este sentido se requiere del esfuerzo conjunto de las instituciones
gubernamentales, escuelas y familias para brindar igualdad de oportunidades formativas a los
estudiantes sin distincion de las condiciones fisicas o intelectuales que pudieran presentar ya que

no se consideran como una limitante para participar activamente en la escuela regular.

Para Campa et al (2020) la inclusion educativa implica asumir una vision de igualdad de
oportunidades para todo el alumnado, con un enfoque de la justicia social y énfasis en las personas,
fomentando experiencias subjetivas de pertenencia, aceptacion y valor dentro de un contexto de
aula donde se tolere la diversidad y se motive el logro de los objetivos curriculares a través de

capacidades y habilidades cognitivas, emocionales e intelectuales.

Por lo expuesto no se trata simplemente de colocar a estudiantes con necesidades
educativas especiales en escuelas regulares, por el contrario, se enmarca en la creacion de
oportunidades de aprendizaje en entornos donde cada estudiante sienta que pertenece y que apoye
la participacion activa de los estudiantes en la educacién, asi como el pleno desarrollo de su
potencial a través de un proceso de ensefianza accesible que considere la diversidad de los

estudiantes, incluidos aquellos con NEE.

Ahora bien, haciendo un andlisis al contexto Colombiano, es importante sefialar que las
escuelas publicas se admiten nifios y nifias con trastornos del desarrollo cognitivo situacion que en
muchas ocasiones causa incertidumbre en los docentes puesto que se encuentran limitados en

cuanto a estrategias y recursos institucionales para la ensefianza de este grupo de estudiantes dentro
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del contexto del aula. Esto trae como consecuencia un manejo pedagdgico poco adecuado para
estos nifios y nifias, incidiendo en un aprendizaje poco estructurado y mas bien basado en tareas

sencillas y repetitivas.

También es importante mencionar, que en las escuelas del departamento del Huila se aplica
la metodologia de Escuela Nueva con guias preelaboradas por el Ministerio de Educacién Nacional
que inicialmente no fueron disefiadas para facilitar contenidos a estudiantes con NEE, de forma
que los docentes se encuentran desorientados en cuanto a como desarrollar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en estos casos. Por otra parte, la participacion de la familia en ocasiones es
parcial o nula afectando el reforzamiento de las tareas en el hogar y la consolidacion de habilidades

a través de la practica diaria.

El contexto descrito evidencia la existencia de barreras para la inclusion que deben ser
superadas desde el planteamiento de politicas educativas que apoyen este proceso en las escuelas,
familias y sociedad para formar a los estudiantes con NEE de forma integral (cognitiva-
procedimental-emocional) y potenciar en ellos la capacidad de tanto de aprender como de

desarrollarse sanamente en un ambiente de aula motivador, tolerante y abierto al saber convivir.

La inclusion educativa implica brindar igualdad de oportunidades de aprendizaje a todos
los estudiantes sin discriminacion de ningun tipo. Esta practica depende en buena parte de la
disposicion del docente para adaptarse a los cambios en el sentido de atender alumnado con
necesidades educativas especiales en el aula regular, toda vez que se les integra en dicho espacio
para garantizar el derecho a la educacion. El docente a su vez requiere del apoyo institucional para

implementar curriculos, programas, estrategias, contenidos y recursos adaptados a los
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requerimientos del grupo de alumnos, asi como de la familia para la prosecucion de las tareas y el

reforzamiento del aprendizaje en el hogar.

2.6 Conclusiones

Los resultados del presente analisis bibliométrico evidencian que a partir de 1995 se viene
publicando en revistas de reconocimiento cientifico estudios relacionados con la variable
“inclusion educativa de estudiantes con necesidades educativas especiales”, observandose que en
el periodo 2016-2021 se han incrementado estas investigaciones (90 total), presentandose el mayor
numero de ellas en el afio 2021 con 21 estudios representando el 23.3% de las publicaciones

reportadas en este lapso

Por otro lado, el analisis bibliométrico permite establecer entorno a qué tematicas se han
centrado las investigaciones donde se relacionan los términos inclusion educativa de estudiantes
con necesidades educativas especiales, permitiendo apreciar los campos estudiados, de forma que,
97 investigaciones relacionan los términos anteriores con inclusion educativa, otras coocurrencias
que se destacan son programas educativos, aspectos psicologicos, discapacidad cognitiva,

educacion especial, educacion y metodologias.

Con respecto a las problematicas abordadas en las investigaciones mas representativas
(mayor nimero de citaciones) y de actualidad, se destaca la falta de capacitacion docente para
aplicar estrategias pedagdgicas inclusivas, asi como la debilidad que se ha observado en la
definicion e implementacion de politicas educativas que favorezcan la inclusion de forma
sostenida y sistematica en las escuelas, presentandose barreras que impiden su implementacion no

solo por deficiencias en la planificacion de politicas, sino también por la resistencia que se ha
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observado en los docentes para adaptarse a los cambios que se derivan al trabajar con grupos de
estudiantes diversos y del limitado acondicionamiento de las aulas en infraestructura, recursos y
tecnologias necesario para consolidar en proceso de ensefianza-aprendizaje desde la mirada de la

inclusion.

Es de resaltar que los esfuerzos que se vienen realizando en Colombia aun son insuficientes
en materia de inclusién educativa, llamando la atencién la inexistencia de publicaciones realizadas
en este pais. Esto refleja poco interés por divulgar en la sociedad del conocimiento las
investigaciones que pudieran haberse desarrollado sobre este tema para contribuir con la calidad
educativa, el desempefio docente y la formacion integral de los estudiantes en igualdad de

oportunidades y sin discriminacion.

Los resultados del presente estudio deben obedecen a un analisis realizado a partir de la
base de datos SCOPUS 2021 seleccionada por tener un alto impacto cientifico, los estudios fueron
filtrados siguiendo criterios de busqueda (idioma espariol-inglés, palabras clave) una vez obtenido
el total de los estudios fueron analizados de acuerdo a aspectos tales como nimero de citaciones,
visibilidad, publicaciones recientes, organizaciones, revistas cientifica, permitiendo conocer el
abordaje que se ha realizado de la variable en estudio, las problematicas relacionadasy las opciones
para lograr la inclusion educativa de los estudiantes que presentan necesidades educativas

especiales relacionadas con retrasos del desarrollo cognitivo.

A pesar de que esta indagacion resultd satisfactoria en el sentido de evidenciar las
tendencias investigativas en este campo, se deben realizar otros estudios bibliométricos que

conlleven a investigaciones sistematicas para analizar la calidad de la evidencia y de las
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recomendaciones derivadas de estudios estandarizados que sirvan de sustento para avanzar en

materia de inclusion e igualdad en el contexto educativo.
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3.1 Resumen

El estudio contiene una revision teoria de las investigaciones que se vienen realizando
alrededor de la inclusion educativa de estudiantes LGBTI+. La metodologia corresponde a un
estudio bibliométrico retrospectivo, cuantitativo y descriptivo, utilizando la base de datos de alto
impacto SCOPUS que permitio seleccionar los documentos asociados a la tematica de interés de
esta investigacion. Tras el andlisis se evidencia la necesidad de involucrar activamente al docente
comprometiendo su quehacer pedagdgico, sus estrategias metodolégicas y didacticas que permitan
eliminar la discriminacién en las aulas de clase. Se concluye que la discriminacion por diversidad
sexual ha traido consigo brechas de conocimientos ligadas a la educacién, la economia, el contexto
social, politico, cultural o tecnoldgico, siendo fundamental una reforma al sistema educativo que
incluya el empoderamiento de la poblacion LGBTQIA+ y se vea reflejada en su participacion e
interaccion con los demas miembros de la comunidad educativa. Se recomienda para futuros

analisis incluir otras revistas académicas que amplien las bases de datos y documentos a analizar.

Palabras clave: Estudiantes LGBTQIA+, inclusion educativa, aulas heterogéneas,

curriculo incluyente.
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3.2 Introduccién

La inclusion se define como un derecho del ser humano cuya finalidad es lograr que cada
individuo tenga las mismas oportunidades para desenvolverse en las diferentes situaciones
cotidianas (Seffner, 2013). La educacidn inclusiva se considera un proceso que se debe llevar a
cabo en la escuela para incorporar a todos sus integrantes y hacer que estos participen activamente,
buscando siempre que los nifios y jovenes reciban una educaciéon de calidad sin exclusiones

(Munoz et al., 2021).

Respecto a la literatura cientifica, los tendencias actuales sobre la inclusion nos orientan
hacia enfoques relacionados con los prejuicios, estigmas y estereotipos de la sociedad (Tinoco et
al., 2021; Ortiz et al., 2021; Glikman & Elkayam, 2019), los avances en materia de legislacion,
politicas educativas y leyes (Troshynski & Bejinariu, 2021; Omercajic & Martino, 2020; Lewis &
Eckes, 2020), la afectacion del clima escolar por situaciones de diversidad sexual (Gwayi et al.,
2021; Grant et al., 2021; Gower et al., 2018), la falta de enfoques administrativos y pedagdgicos
(Martino et al., 2020; Luecke, 2018; Jain, 2018) y finalmente la escasa preparacion del profesorado
en inclusién de estudiantes con caracteristicas sexuales diversas (Torrejon, 2021; Rhodes & Byrne,

2021).

Respecto a la principales problematicas analizadas desde la literatura, se evidencia la falta
de implementacion de contenidos inclusivos en los curriculos de las instituciones educativas
(Martino et al., 2020; Luecke, 2018), la falta de capacitacion de los docentes viéndose reflejada

desde las universidades (Torrejon, 2021; Warren et al., 2004) y los altos niveles de intimidacién
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que se vive en las escuelas, el acoso y la discriminacion (Ortiz et al., 2021; Glikman & Elkayam,

2019).

Igualmente, la falta de una normatividad clara, politicas educativas y leyes que indiquen
cémo proceder y las implicaciones legales ante situaciones de discriminacion que se puedan
presentar en entornos cotidianos e incluso en las aulas de clase (Cumming & Martino, 2018;
Omercajic & Martino, 2020) y finalmente las implicaciones que se pueden generar desde el clima
escolar a la hora de integrar al aula de clase a un estudiante sexualmente diverso (Gwayi et al.,

2021; Coulter & Rankin, 2020).

De acuerdo a los autores los altos niveles de intimidacion que se vive en las escuelas, el
acoso Yy la discriminacion trae como consecuencia problemas de salud mental en los nifios, bajo
rendimiento académico, baja autoestima, tristeza profunda y suicidios (Ortiz et al., 2021; Glikman
& Elkayam, 2019). Todas las anteriores descripciones hacen ver la importancia de promover un
compromiso social para eliminar las barreras que puedan interferir en la inclusion, apuntando a
cambiar los paradigmas socioculturales y reconocer la diversidad (Cumming & Martino, 2018;

Lewis & Eckes, 2020).

Por su puesto, todo este escenario se logra, cuando las escuelas se reinventen y den
respuestas a las exigencias educativas de un alumnado heterogéneo presente en las aulas de clase,
a su vez, cuando se construyan y ejecuten nuevas estrategias metodologias que involucren
activamente al docente, comprometiendo su quehacer pedagogico y creatividad a la hora de
enfrentarse a una nueva generacion de nifios y jovenes que evoluciona a pasos agigantados

haciéndose cada vez mas diversos y empoderados (Jurado et al., 2021; Rojo et al., 2021).
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Al hacer un andlisis del contexto global se puede evidenciar que la discriminacion no
distingue edades y se presenta en todos sus tipos. Esta situacion de discriminacion se ve tanto en
el docente como en el estudiante, también es importante mencionar, el papel que juega la familia
ya que muchas de ellas son muy conservadoras y tienen inmersos dentro de sus pensamientos
prejuicios en contra de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, transexuales, queer,
intersexual, asexuales y demas orientaciones sexuales que no estan representadas en las
identidades anteriores (en adelante LGBTQIA+). Todas estas situaciones, generan en las
instituciones un escenario de acoso Yy burlas que sufren nifios y jovenes con diversidad sexual

haciendo que se sientan muy inseguros y poco valorados.

De acuerdo a los problemas planteados anteriormente en las Instituciones Educativas estos
son similares a los reportados en la literatura. Entre las dificultades observadas se plantea la falta
de preparacion del profesorado en la inclusion de estudiantes sexualmente diversos, el bajo
rendimiento escolar, el bullying homofébico, los prejuicios, la afectacion del clima escolar y la
salud mental de los educandos. A partir de lo descrito, el presente estudio pretende mostrar las
investigaciones sobre la inclusion de estudiantes sexualmente diversos en las Instituciones
Educativas. EI primer momento, se enfoca en revisar la evolucion desde 2001 hasta el 2021 de
estudios asociados a la inclusion de estudiantes LGBTI+; luego se analizé la informacion obtenida
a partir del andlisis bibliometrico realizado a través del software VOSviewer y finalmente se realiza

un contraste de la realidad del Sistema Educativo Colombiano.

3.3 Marco tedrico o Referencial

3.3.1 Niveles de Homofobia



978-958-5141-81-0

Saenz and Devis, (2020) refieren que dentro del término homofobia, se ampara todo un
conjunto de comportamientos, actitudes y palabras negativas, frente a todas aquellas personas que
pertenecen a un grupo diverso sexualmente, y esto hace que, la sexualidad diferente, se vuelva un
caos a la hora de querer ser quien realmente es, en una sociedad, que aln le cuesta aceptar las
diferencias en los otros. Por otro lado, para Nieto et al., (2019) las malas précticas que acomparfian
la homofobia, pueden afectar notablemente la integridad no solo fisica, sino mental de las victimas,
poniendo en muchos casos, el soporte humano al limite y conllevando a graves y lamentables

desenlaces.

Por su parte, Woolfolk and Gémez, (2019), reflexionan sobre cémo la sociedad a lo largo
de la historia, se ha encargado de imponer modelos sexistas y patriarcales, que no solo incitan y
promueven la homofobia en pleno siglo XXI, sino que también, con estos patrones
comportamentales, han generado casos de discriminacion que ha terminado afectando a las
minorias que dia a dia luchan por hacer de su diversidad sexual, un hito menos para la sociedad.
Asi mismo, Bernuy and Noe, (2017), exponen que la sexualidad es un tema que desde siempre ha
tenido sus prejuicios y silencios, 1o que ha hecho que sea siempre un tema tabu para las personas.
Generando con esto, poca tolerancia ante los cambios y diversidad sexual que presentan los
adolescentes actualmente. Promoviendo asi, una violencia “sutil” con una clara homofobia, lo que
hace que, para los estudiantes, sea cada vez mas complejo poder enfrentar y aceptar en si mismo,

su diversidad sexual y de género.

También, Barbero, (2017), habla sobre la homofobia, la masculinidad y su relacién en el
acoso escolar en los centros educativos. Demostrando en su mas reciente estudio, que 1 de cada

10 estudiantes, es victima de acoso y violencia a causa de sus preferencias o expresiones sexuales.
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Es decir que, la homofobia interviene como una forma de control condicionando las relaciones y
expresiones de género. Y esto es precisamente la principal causante de violencia escolar dentro del

aula.

Finalmente, Garcia and Torrebadella, (2019), manifiestan que la necesidad existente por
romper la discriminacion a la diversidad sexual, toma cada vez mas fuerza y es por esto, que se
deben replantear estrategias educativas y sociales con nuevos modelos, que permitan no solo
acabar con la homofobia, sino que faciliten la aceptacion de cada persona, sin importar su raza,

sexo, color o preferencia sexual.

3.3.2 Discriminacion Sexual

La discriminacion es todo aquel trato que no favorece a las personas por alguna razén
particular. Especialmente y la mas conocida es la discriminacion sexual, dado que, pone a la
persona afectada en comparacion con otros y esto termina afectando su salud mental y emocional.
Para esto, Fonseca, Silva and Coimbra, (2021) argumentan que existen muchos estudios que
revelan que los efectos negativos que tiene la discriminacion sexual son altamente
contraproducentes para la salud mental. Pues estos, llevan a que las minorias estigmatizadas,
sufran de grandes trastornos como depresion, ansiedad, entre otros, que terminan afectando su

cotidianidad.

Asi mismo, Hernandez and Fernandez, (2020) consideran que la discriminacion sexual,
sigue siendo uno de los factores que genera mayor violencia dentro de la comunidad y

especialmente en algunas instituciones de educacion superior, lo que muestra que se debe trabajar
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arduamente desde la cultura, la educacién y los valores, para fomentar espacios sanos para todos
y que ademas, las personas con diversidad sexual, no tengan que sentir el rechazo de una sociedad

que a toda costa insiste en imponer sus propios estigmas.

Igualmente, Barrientos and Gato, (2019) sefialan que las identidades transgénero han
adquirido una relevancia en muchas sociedades occidentales. Sin embargo, existe aln una brecha
enorme entre la aceptacion y la tolerancia de la diversidad sexual dentro de la sociedad en general.
Incluso, los autores mencionan que la psicologia fue por muchos afios, verdugo para estas
minorias, jugando un rol muy negativo para las personas diversas sexualmente, lo que logro traer
mayor confusion en la comunidad LGBTI y por ello, se desataron mayores efectos en la salud
mental y comportamental de estas personas. Afortunadamente, hoy la psicologia es una ciencia
que no solo defiende y respeta las diferencias, sino que también, promueve el respeto y aceptacion

del uno por el otro.

Para, Meyer et al., (2018) resaltan que la discriminacion sexual en los contextos
educativos, sigue siendo un problema continuo y de hecho con mayor fuerza actualmente, pese a
los esfuerzos por la prevencién y promocion de las sanas conductas hacia los demas, la diversidad
sexual es un tema que sigue teniendo afectos violentos dentro de la escolaridad y causando estragos
en los estudiantes, debido a que su comportamiento violento no solo afecta al estudiante con
diversidad sexual, sino que también, esto afecta a la institucion, a las familias que sufren la
discriminacion de su ser querido y a todo un conjunto de personas que trabajan por la tolerancia y

respeto hacia otros de forma constante.
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3.3.3  Programas de Género

Desarrollar estrategias que desafie los estereotipos de género y promueva el
empoderamiento de las personas con diversidad sexual dentro del contexto educativo y social,
debe ser una prioridad no solo para el sistema educativo, sino para el ente gubernamental en
general, formando asi, una sociedad mas tolerante y respetuosa con los demas. Para esto, Llobet
and Villalta, (2021) exponen que las transformaciones socioculturales que embargan al mundo
actual, deben ser un punto de partida, para generar programas educativos y de inclusion de género
desde edades tempranas, que ayuden a tener una sociedad futura con mayor sensibilidad y respeto

hacia los demas, sin importar su orientacion sexual.

Por su parte, Noguer, Crespi and Sole, (2020) comprenden que los actuales sistemas tanto
educativos, como laborales y sociales, enmarcan de forma muy clara y cruel, las normas
masculinas y femeninas, lo que hace que cada vez sea vuelva mas complejo poder mitigar y
desaparecer los prejuicios sociales frente al género, que para tal caso, termina siendo irrelevante
frente a lo que pueden y logran hacer tanto hombres como mujeres sin importar mas que su actitud
y compromiso. Por lo tanto, se deben generar programas con politicas funcionales y eficaces, que
desaparezcan esas brechas de género y den paso a la libertad de expresion, la inclusién, el respeto

y la igualdad.

Esto significa que los programas de género necesitan ser mas incluyentes y menos
marcados por la masculinidad o feminidad. Dando asi, la posibilidad de que sean efectivos y
eficaces para todos, sin discriminar, ni pretender encasillar a las personas en un género

determinado. Para esto, Jiménez and Galeno, (2020) resumen que, la palabra género, es un
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concepto que adn esta en construccion y que por encima de lo que se vea en una persona, debe

respetarse lo que siente y lo que prefiere ser, segln sea la diversidad que desee practicar.

Por su lado, Cantero, (2016) explica desde las ciencias, los estereotipos sexistas, que
pueden resultar dafiinos para cualquier tipo de modelo educativo, donde se pretenda promover y
fomentar programas de inclusién de género, donde se visualicen las habilidades, aptitudes y
actitudes de la persona de forma integral y no denominarlos entre hombres y mujeres sino

simplemente, permitirles ser quienes sienten que son.

3.34 Intervencion Social

La intervencidn social, debe darse desde todos los aspectos, es decir, docentes, estudiantes,
padres de familia, sociedad, gobierno, etc. Azocar, (2016) en su posicion plantea que, la diversidad
sexual y sus aplicaciones, son netamente bioldgicas, por ende, las personas estan en todo el derecho
de poder expresar esa condicion bioldgica sin ningun tipo de sefialamiento. Es entonces, donde la
intervencion social requiere ser eficaz, oportuna y real para que ninguna persona tenga que ser

discriminada por una condicion que va mas alla de una simple moda o preferencia.

También, Urbina, Hernandez and Gamboa, (2018) evidenciaron que los casos de violencia
escolar, son en su mayoria por la no aceptacién de las diferencias entre los estudiantes, es decir,
todos pretenden implementar su forma de ser y actuar para con otros. Por ende, la intervencion
social, tiene que ir mas alld de estrategias pedagdgicas de respeto, tolerancia y demas. Deben
contener programas que de verdad intervengan directamente la problematica, la mitigue o

prevenga sus efectos. Erradicando eso si, cualquier tipo de violencia, verbal, psicolégica o fisica.
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En concordancia a lo anterior, Morales and Agrela, (2018) argumentan la importancia que
tiene el ambito académico con lo profesional dentro de la intervencién social inclusiva. Pues la
eficacia de la misma, esta basada no solo en los términos pedagdgicos, sino también, desde el
contexto profesional que hace que sea una intervencion social humanista, contribuyendo al
mejoramiento de las conductas y comportamientos sociales. Y obviamente, la intervencién social
trabaja para que el estudiante con diversidad sexual aprenda a comprenderse, aceptarse y respetarse

a si mismo, para que, en esa misma medida, pueda reclamar el respeto en otros.

Por Gltimo, para Fernandez, (2019) la formacion profesional en trabajo social suele ser de
caracter progresista y es quizas, la mejor manera de poder abarcar de forma integral la intervencién
social escolar necesaria para los estudiantes con diversidad sexual. Adoptando programas que
permitan afianzar no solo la tolerancia y el respeto general, sino también, promover campafas que

fomenten la aceptacion del otro, sin discriminacion alguna.

3.4 Metodologia

En este apartado de explica las actividades realizadas por los autores en la realizacion de
le revision bibliografica. Definiendo la metodologia, las preguntas de investigacion y las
estrategias de busqueda. Del mismo modo, se explica en detalle los criterios establecido para la

seleccionar las fuentes y criterios de exclusion de documentos.

La metodologia planteada se enmarca en una revision bibliometrica de literatura dividida
en cuatro fases: (i) identificacion de la necesidad de revision, (ii) definicion del procedimiento,

(iii) ejecucion y (iv) andlisis. Una vez descargado el documento de la base de datos a través de un
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archivo plano de Excel, se hizo el anlisis a partir de cuatro preguntas alineadas a los objetivos del

texto.

» Q1 ;Cbémo ha sido la evolucién historica del concepto de inclusién educativa?

» Q2 ;Cuél ha sido las problematicas alrededor de los estudios sobre la inclusion de

estudiantes sexualmente diversos alrededor a nivel mundial?

> Q3 ¢Los autores mas representativos por factor de visibilidad asociados a la inclusién

educativa de estudiantes sexualmente diversos?

» Q4 ;Las conceptualizaciones de la inclusion educativa de estudiantes LGBTIQ+ a

partir de las palabras claves?

3.4.1 Estrategia de Busqueda

Para la exploracién documental, se hizo uso de la base de datos SCOPUS Elsevier los

criterios de inclusién y seleccion fueron:

» “Student inclusion" or "inclusion sexually diverse students in schools" or “"students

LGBTI in the schools" or “sexual diversity in schools and colleges”

> Articulo en idioma ingles relacionados con la pregunta de investigacién

> Articulo de investigacién disponibles en formato digital

» Criterios de exclusién de documentos

> Articulos que represente las opiniones personales de expertos individuales

> Articulos en forma de carteles de congresos o paper de resumen de articulo publicados
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3.4.2 Proceso de Seleccion

El proceso de busqueda sigue las etapas propuestas

» Seleccion por titulo y palabras clave: Seleccion de articulos evaluando su titulo y

palabras clave, utilizando las cadenas de busqueda.

> Bola de nieve: Inclusion de documentos extra, en base a la verificacion de las
referencias de los documentos previamente seleccionados. Este proceso puede
repetirse tantas veces como se encuentren nuevos documentos; sin embargo, en este

trabajo solo se aplico la primera iteracion.

» Seleccion por resumen: Examen de los resimenes de articulos candidatos de etapas
anteriores, utilizando los criterios de inclusion y exclusion, para definir si son

seleccionados para la siguiente etapa.

> Seleccion por texto completo: Examen del texto completo de los trabajos candidatos

de la etapa anterior.

3.3.5 Andlisis Preliminar

Al realizar los criterios propuesto por el autor, utilizando las palabras claves de y criterio
de seleccion e inclusion, se encontraron un total de 112 documento, limitados al tipo de documento
“articulo” e idioma English se logrdé obtener 90 textos. Que una vez revisado, documentos

repetidos y las palabras claves se filtré en los 77 textos.
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Figura 7. Proceso de seleccidn de articulo
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3.5 Resultados

Este apartado, pretende revelar los resultados arrojados por la base de datos SCOPUS 2021
analizados a través del sofware VOSviewer. La primera parte describe a evolucion temporal de
publicaciones sobre inclusion de estudiantes sexualmente diversos, la segunda parte detalla los
autores mas representativos de acuerdo a la visibilidad de citaciones reportadas y luego se analiza

las probleméticas alrededor de las cuales se ha investigado.
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Grafica 3. Evolucién temporal de publicaciones cientificas relacionadas con la inclusién educativa

de estudiantes sexualmente diversos.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

En la figura 2, se presenta la evolucion temporal de investigaciones que relacionan la
variables de inclusién educativa de estudiantes sexualmente diversos. Los resultados permiten
identificar que la variable se viene investigando desde el afio 2001 generando 77 articulos
publicados en total de acuerdo con la revista Scopus 2021. Esta cantidad de documentos puede
justificarse debido a que hasta los afios setenta la homosexualidad figuraba en los libros de
psiquiatria como un trastorno mental. La poblacién de estudio estaba enfocada en las facultades
de medicina, enfermeria, psicologia o farmacologia ya que se pensaba que la diversidad sexual era
un pecado y una enfermedad mental. En el 2001 se empez6 a cambiar ese paradigmay se empez6

a investigar desde las aulas de clase en las instituciones educativas abordando tematicas como el
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acoso escolar, maltrato, bullying homofdbico, prejuicios de raza y género, falta de politicas

escolares y planes de estudio poco incluyentes.

Se evidencia que a partir del 2018 se intensifican los estudios que vincula la variable, de
manera que desde este afio hasta el 2021 se divulgan 56 documentos que son el 72,7% del total
registrados; en comparacion con el periodo 2001 - 2017 donde se registran 21 documentos, es
decir, el 27,3%. Aunque después del 2018 se presenta un descenso en las investigaciones realizadas
por afio, posiblemente a causa de la pandemia del Covid-19, esta situacion no se ha convertido en
un impedimento para plantear nuevos estudios sobre la inclusion educativa de estudiantes

sexualmente diversos.

El afilo con mayor niumero de publicaciones es 2018, con 20 documentos que representan
el 26% del total, seguido de 2021 con 14 documentos correspondientes al 18,1%, luego el 2020
con 12 documentos equivalentes al 15,6%, en el afio 2019 se publicaron 10 documentos, es decir,
13% del total, en el 2017 se registran 1 publicacion que son 1,3% y en 2016 y 2001 ambos afios
tienen 20 documentos que corresponden al 26%. A continuacion, se relaciona la relevancia de
documentos por afio, como criterio se toma el numero de citaciones y se presentan los diez mas
citados (Ver Tabla 1), se tiene en cuenta autores, afio de publicacion, titulo del documento y por

altimo se indica la problematica a investigar.

Tabla 6. Problematicas alrededor de la inclusion educativa de estudiantes sexualmente diversos.

Authors Title Year The problem is

Williams, A. | Gender, Culture and the | 2001 Prejuicios de raza y género

y Bedward, | Generation Gap: Student and por parte de estudiantes y

J. Teacher  Perceptions  of padres de familia a la hora de
Aspects of National
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Curriculum Physical desarrollar una programacion
Education escolar inclusiva.

Hill et al. Assessment of the Prevalence | 2020 Prevalencia de maltrato en los
of Medical Student estudiantes de medicina ya
Mistreatment by Sex, sea por su orientacion sexual,
Race/Ethnicity, and Sexual origen étnico/racial o por su
Orientation Sexo.

Fine, M. vy | Equality and Diversity in the | 2014 Mayor  inmigracion  de

Faas, D. Classroom: A Comparison of personas en la union europea
Students’ and  Teachers’ generando una mayor
Attitudes in Six European diversidad en las aulas de
Countries clase y traumatismo en los

docentes.

Gower etal. | School Practices to Foster | 2018 Bullying homofobico que
LGBT-Supportive  Climate: enfrenta la poblacion LGBTI
Associations with Adolescent en las instituciones
Bullying Involvement educativas.

Meyer, E. y | Can policies help schools | 2018 Falta de politicas escolares de

Keenan, H. affirm gender diversity? A genero encaminadas hacia la
policy archaeology of inclusién de estudiantes trans.
transgender-inclusive policies
in California schools

Konishi et al. | Population-level evaluation of | 2013 Uso de alcohol y drogas por
school-based interventions to situaciones de estrés vy
prevent problem substance ansiedad generada por la
use among gay, lesbian and discriminacion.
bisexual  adolescents in
Canada

Ullman, J. y | The elephant in the (class) | 2018 Situaciones de discriminacion

Ferfolja, T. room: Parental perceptions of por diversidad sexual en las
LGBTQ-inclusivity in K-12 aulas de clase.
educational contexts

Martino et al. | Supporting transgender | 2020 Poca integracion y
students in schools: beyond an reconocimiento de
individualist approach to trans estudiantes transgenero en las
inclusion in the education aulas de clase.
system

Warren et al. | Creating alternative futures | 2004 Planes de estudio poco
through storytelling: A case incluyentes y personal poco
study from Serbia capacitado en atencion a la

diversidad.
Rojas et al. The inclusion of LGTBI |2019 Desconocimiento por parte de

students in Chilean schools:
Between invisibility and
social recognition

los estudiantes de
informacidn relacionada con
diversidad sexual.

Fuente: Autor; a partir de la base de datos SCOPUS (2021)
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Para el analisis, se relacionan cinco articulos de interés para el presente estudio por su
numero de citaciones. Es de resaltar el estudio realizado por Williams y Bedward (2001) donde se
plantea las experiencias vividas por las estudiantes en la aplicacion del curriculo de educacion
fisica en tres escuelas de secundaria en Inglaterra encontrando una encrucijada en la forma como
interacttan la raza, el género y como las diferentes percepciones, prejuicios de los estudiantes y
docentes puede afectar el desarrollo de una programacién inclusiva. Permitiendo concluir que la
diversidad presente en los grupos culturales generalmente tiende a minimizarse y que es
fundamental accionar los curriculos de las instituciones educativas para vincular la inclusiéon como
tema fundamental, razén por la cual la planificacion que elabora el docente debe brindar a los
estudiantes todas las oportunidades para orientarlo al logro e incluirlo al sistema educativo sin

importar su clase social, nacionalidad, grupo étnico, discapacidad, creencias, género o sexo.

Después, se logro el estudio de Fine y Faas (2014) donde se plantea que en los ultimos
afios ha venido en aumento la movilidad de personas dentro de la union europea generando una
mayor inmigracion lo que conlleva a una mayor diversidad étnica, racial, religiosa y sexual,
trayendo consigo esa diversidad en las aulas de clase. El estudio permite analizar mayores indices
de inclusién cuando se enfrentan a una mayor diversidad. Al comparar a los estudiantes con los
docentes, se encontr6 una brecha en las percepciones de los docentes ya que tenian mayores
apreciaciones de las dificultades que plantea la diversidad siendo necesario el mejoramiento

continuo de sus percepciones que garanticen el bienestar inclusivo de todos los estudiantes.

Gower et al. (2018) afirma que los jovenes que pertenecen a la comunidad LGBTI deben

enfrentarse a burlas desproporcionadas, razén por la cual analiza las practicas escolares y evidencia
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la importancia de realizar esfuerzos para generar climas escolares seguros y de apoyo para los
estudiantes sexualmente diversos siendo una estrategia de gran ayuda para prevenir el acoso en
ambientes escolares. Para este mismo afio, Meyer y Keenan, (2018) cuestiona las politicas de
género y busca ofrecer soluciones adicionales que permitan crear colegios que apoyen y respondan
a la diversidad sexual. Concluyendo que es fundamental motivar a las escuelas para que asuman
su responsabilidad y apoyen a los estudiantes con diversidad sexual permitiendo su desarrollo

fisico y emocional de manera plena e integral.

Al llegar al 2020, se logro la investigacion de Hill et al. donde se describe como predomina
el maltrato en los estudiantes de medicina siendo mas comun la humillaciéon pudblica, las
insinuaciones sexuales no deseadas y los comentarios 0 nombres ofensivos seguida de la
discriminacion por género, origen racial/ étnico y finalmente por su orientacion sexual. Esto
permite concluir que el maltrato a los estudiantes sigue siendo un patrén comun, es por esto que
se debe realizar un trabajo arduo en materia de inclusion y equidad donde debe prevalecer el

mejoramiento del clima escolar y el respeto por las diferencias.

Tabla 7. Probleméticas actuales relacionadas con la inclusién educativa de estudiantes sexualmente

diversos.

Authors

Title

The problem is

Year

Espejo, J.

When religion becomes an
obstacle to the inclusion of
sexual and gender dissidents in
the school space.

La religion aun considera la
homosexualidad como  un
“problema” y una “ofensa a
Dios.

2021

Gelpi,G.

Middle-school and high-school
life for LGBT+ students: An
including and  excluding
scenario in Uruguay.

La exclusion incluyente que
viven los estudiantes LGBT+ de
educacion media en Uruguay

2021

Tinoco et
al.

An analysis of
university

Igbtgia+
students’

Discriminacion de los
estudiantes LGBTI+ en
espacios universitarios.

2021
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perceptions about sexual and
gender diversity
Grant et | Beyond ‘safety’: teachers and | Enfoques poco criticos que no | 2021
al. school staff approaches to | permiten la verdadera inclusion
LGBTI-inclusion in Tasmanian | de los estudiantes LGBTI
schools.
Rhodes, Embedding aboriginal and | Escasa ensefianza de la| 2021
D. y | torres strait islander LGBTIQ+ | educacion sexual inclusiva y
Byrne, M. | issues in primary initial teacher | curriculos poco incluyentes.
education programs
Torrejon, | The training of Primary | Escasa capacitacion docente y | 2021
B. Education teachers in gender | confusion frente al tema de
diversity diversidad sexual.
Ferfolja, | Inclusive  pedagogies  for | Insuficiencia de las politicas | 2021
T. y | transgender and gender diverse | anti-bullying siendo constante
Ullman, J. | children: parents’ perspectives | el acoso que sufrian los
on the limits of discourses of | estudiantes.
bullying and risk in schools
Lewis, M. | Storytelling, Leadership, and | Discriminacion por diversidad | 2020
y Eckes, | the Law: Using Amicus Briefs | sexual y las politicas no
S. to Understand the Impact of | inclusivas en los entornos
School District Policies and | escolares
Practices Related to
Transgender Student Inclusion
Omercaji | Supporting Transgender | Falta de politicas trans- | 2020
¢, K. y | Inclusion and Gender Diversity | afirmativas y trans-criticas en
Martino, | in Schools: A Critical Policy | contextos escolares.
W. Analysis
Fernande | Validation of the index for | Percepcion de los estudiantes | 2020
zetal. inclusion  questionnaire  for | frente a la educacion inclusiva
compulsory secondary
education students

Fuente: Autor; a partir de la base de datos Scopus (2021)

En latabla 2, se relacionan las problematicas abordadas en los afios 2021 y 2020, el criterio
de seleccidn fueron investigaciones actuales sobre inclusién educativa de estudiantes sexualmente
diversos. De forma que, Gelpi (2021) centra su investigacion en analizar las relaciones cotidianas
de un estudiante LGBTI+ en la escuela, la cual se relaciona con la abordada por Tinoco et al.

(2021) quienes analizan las percepciones de estudiantes LGBTQIA+ sobre la diversidad sexual y
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de género. Asi mismo, Ferfolja y Ullman (2021) y Grant et al. (2021) buscan generar enfoques y
pedagogias inclusivas en la comunidad educativa. Por otro lado Lewis y Eckes (2020); Omercajic

y Martino (2020) realizan un analisis critico y de apoyo a las politicas inclusivas transgenero.

Mientras que Rhodes y Byrne (2021); Torrejon, (2021) buscan alertar sobre la escasa
formacion de los docentes sobre diversidad sexual. Finalmente Espejo (2021) considera la religion
como un obstaculo para la inclusion y Ferndndez et al. (2020) realizo una validacion de

cuestionarios que permitieron determinar el nivel de inclusién en los estudiantes.

Cabe resaltar, que las investigaciones expuestas en diversidad sexual apuntan a promover
y mejorar la realidad que viven muchos jovenes, tratando de dar solucion a problematicas como:
falta de implementacion de contenidos inclusivos en los curriculos, la necesidad de fortalecer en
las aulas de clase los valores como el respeto y la tolerancia, la falta de capacitacion de los
docentes, los problemas de salud mental en los nifios, el bajo rendimiento academico, baja
autoestima, tristeza profunda y los suicidios. La finalidad de estas investigaciones es hacer una
reflexion sobre las problematicas que deben afrontar muchos nifios en el contexto educativo y
dirigir la mirada hacia politicas que favorezcan la inclusion educativa y fomenten enfoques mas
criticos y propositivos que permitan a los docentes implementar la equidad, la inclusion y eliminar

la discriminacién en las aulas de clase

3.5.1 Visibilidad de Autores Relacionados con la Inclusidon de Estudiantes Sexualmente Diversos

La visibilidad de autor corresponde a un aspecto que resalta el reconocimiento que tiene

ciertos investigadores en su quehacer cientifico por el aporte que generan sus estudios. Los
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resultados pretenden mostrar los autores méas representativos frente al tema, contribuyendo de
manera positiva en otras investigaciones siendo de interés para la comunidad cientifica pues son
ampliamente citados a la hora de abordar teméticas que giran alrededor de la diversidad sexual en

diferentes contextos.

Entre los autores mas representativos en el campo de la inclusion de estudiantes
sexualmente diversos se encuentra Barone M., junto con Jodoin, M. y Rubright, J., con un numero
de citaciones de 63, quienes en el 2019 publicaron Examining Demographics, Prior Academic
Performance, and United States Medical Licensing Examination Scores, donde el resultado de la
investigacion demuestra que las diferencias demograficas (sexo, género y raza) en el rendimiento
del United States Medical Licensing Examination (USMLE) se vieron atenuadas por el

rendimiento de los exdmenes y el rendimiento de los estudiantes universitarios.

De igual manera, el trabajo de Boatright, D. y Latimore, D. titulado Assessment of the
Prevalence of Medical Student Mistreatment by Sex, Race/Ethnicity, and Sexual Orientation les
ha permitido obtener un total de 51 citaciones al estudiar la prevalencia del maltrato en los
estudiantes de medicina y enfermeria ya sea por su orientacion sexual, origen étnico/racial o por
su sexo. Dando como resultado que los estudiantes con diversidad sexual en estas facultades deben
soportar altos indices de maltrato siendo fundamental la promocion y prevencion de estas
conductas homofobicas y la prevalencia de la equidad y el respeto por el otro. Finalmente, el
trabajo de Bedward, J. y Williams, A. denominado investigacio Gender, Culture and the
Generation Gap: Student and Teacher Perceptions of Aspects of National Curriculum Physical

Education cuenta con 47 citaciones y en el 2001 analizaron la interaccion entre la raza y el género
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y como las diferentes percepciones, prejuicios de los estudiantes y docentes puede afectar el

desarrollo de una programacion inclusiva.

Figura 8. Coocurrencia de palabra claves relacionadas con la inclusién de estudiantes sexualmente

diversos.
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La figura 4, muestra el nivel de coocurrencia de las palabras claves, es una estrategia que
permite analizar las relaciones que tiene las variables de educacion financiera con otros indicadores
en los estudios. Es decir, desde los andlisis de coocurrencia de palabras, se puede tener un indicio
de los estudios y la relacién de las variables de educacion financiera y sostenibilidad con algunas
problematicas desarrolladas. Para el caso, se presentan 5 cluster de relacion que destacan 1)
Desarrollo, Finanzas, Educacion financiera, inclusiéon financiera, 2) Programa de educacién

financiera, mujer gestion financiera, humana, 3) Crecimiento econémico, educacion financiera,
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sistemas financieros; 4) educacion, planeacion, finanzas publicas, desarrollo sostenible; 5)

Aprendizaje activo.

La figura 3, muestra la ruta de los enfoques més estudiado alrededor de la inclusion de
estudiantes sexualmente diversos en las Instituciones educativas a nivel mundial, es decir, desde
el andlisis de las coocurrencias de palabras, se puede obtener una sefial de los estudios y la relacion
de la variable de inclusion educativa con algunas problematicas desarrolladas. . En cuanto al
resultado fue 617 palabras claves para los 112 trabajos publicados en SCOPUS 2021, que de
acuerdo al criterio anterior prevalecen 35 términos, entre los que se destaca: diversidad con 23 co-
ocurrencias, genero; educacion; inclusion; curriculo; minoria sexual y de género y diversidad

cultural con 19, 18, 17, 13, 12, 11 co-ocurrencias respectivamente.

Podemos analizar que el cluster 1, se relaciona la diversidad, siendo uno de los enfoques
méas estudiando cuando se trabaja temas de inclusion social, su importancia surge por las
estrategias que deben implementar cada pais para lograr incorporar a nifios y jovenes al sistema
educativo sin ser excluidos o maltratados. En este primer clister se desprenden elementos
esenciales de la diversidad como son la inclusion, las minorias sexuales y de género, los

transgenero y el racismo.

El cluster 2, se asocia con la educacion y se evidencia los enfoques de identidad de género,
grupos minoritarios, diversidad de culturas, comportamiento sexual y percepcion. Estos enfoques
son elementos necesarios para desarrollar la integracion de la diversidad en las aulas de clase,
donde cada enfoque refleja la importancia de tocar temas o estudios que permitan orientar las la

inclusién de estudiantes a través estrategias que posibiliten el respeto por la diferencia.
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El cluster 3, se asocia al género y se evidencia los enfoques de curriculo, identidad,
diversidad de género, inclusion social y sexualidad. Estos enfoques son elementos claves para
desarrollar la diversidad sexual desde el punto de vista pedagogico, es decir, en los curriculos,
planes de clase, manuales de convivencia, proyecto educativo institucional (PEI) y demas
documentos institucionales permitiendo garantizar una educacion basada en la inclusion de la

diversidad.

3.5.2 Discusién

Es interesante analizar que en un principio la diversidad sexual giraba en torno a
diagndsticos psicoldgicos y psiquiatricos ya que era considerada un trastorno mental y desde lo
religioso como una “ofensa a Dios” y luego, a partir del 2001 se hace una mirada hacia las escuelas
y como estas implementan la diversidad sexual en sus aulas cambiando los intereses en las
tematicas investigativas, pasando por estudios sobre el acoso escolar, maltrato, bullying
homofébico, prejuicios de raza y género, falta de politicas escolares, planes de estudio poco
incluyentes, la falta de capacitacion de los docentes, problemas de salud mental en los nifios, el

bajo rendimiento académico, baja autoestima, tristeza profunda, suicidios, entre otros.

A nivel mundial, es innegable la violencia que deben sufrir los estudiantes con diversidad
sexual, esta realidad se evidencia a traves de diversas investigaciones que se han realizado desde
diferentes poblaciones de estudio. Igualmente, si hablamos de Latinoamérica también se evidencia
la vulneracion de los derechos humanos a los que deben enfrentarse la poblacion LGBTI, siendo

importante reflexionar sobre la realidad actual que viven muchos estudiantes a causa de prejuicios,
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estigmas, costumbres y tradiciones que les impide vincularse de manera arménica con la sociedad

(Liscano, 2016).

También, es importante resaltar que esta violencia no viene exclusivamente de los
ambientes escolares sino de los diferentes estigmas y estereotipos sociales que se reproducen en
las escuelas (Morales, 2017). En Colombia, a pesar de los avances en cuanto a normas, leyes,
sentencias y politicas que estan a favor de la inclusion, la tolerancia por las orientaciones sexuales
y el libre desarrollo de la personalidad estas aun resultan insuficientes. Sumado a esto, en las
escuelas se sigue trabajando practicas que vinculan a un alumnado homogéneo y valores
tradicionales que desconocen los avances en materia derechos sexuales y reproductivos (Ramirez,

2017).

Ahora bien, haciendo un anélisis al contexto Colombiano, se puede evidenciar que la
exclusion de estudiantes no solo se da por el color de piel, el estrato socioeconémico, las
discapacidades, las etnias, la religion sino también por los nifios y jovenes que presentan diversidad
sexual. Esta situacion de discriminacion se ve tanto en el docente quien en muchas ocasiones por
falta de capacitacion, creencias o miedo de enfrentar algo nuevo termina dejandose llevar por sus
propios perjuicios como en los estudiantes quienes al observar conductas sexuales diferentes a las
establecidas por la sociedad se arman de un bullying homofébico utilizando la violencia verbal y

en algunas ocasiones fisica para minimizar a estos estudiantes sexualmente diversos.

También es importante mencionar, el papel que juega las familias colombianas ya que
muchas de ellas son muy conservadoras y tienen inmersos dentro de sus pensamientos prejuicios

en contra de las personas LGBTQIA+ prohibiéndoles a sus hijos comportarse de cierta manera o
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hablar con nifios que tienen marcadas ciertas conductas que pueden ser sexualmente diversas.
Ademas, estas costumbres y estereotipos tan arraigados que tienen muchos padres de familia
también van de la mano con la religion pues en la mayoria de los casos ha sido estigmatizado como

un pecado y una ofensa a Dios.

Todas estas situaciones, generan en las instituciones un escenario de acoso y burlas que
sufren los nifios y jovenes con diversidad sexual. Generando en ellos serios problemas para
relacionarse ya que pueden sentirse muy inseguros y poco valorados. En algunas ocasiones
presentan un bajo rendimiento académico, sumado a la resistencia de las familias, compafieros de
clase e incluso de la misma escuela de no aceptar y respetar las diferencias sexuales y el libre
desarrollo de la personalidad de los nifios puede llegar a causar en ellos situaciones de miedo,

soledad, depresion y hasta tomar decisiones que podrian llegar hacer fatales.

3.6 Conclusiones

Los resultados del presente estudio bibliométrico permiten identificar que a partir de 2001
se viene relacionando la variable estudiada “inclusion de estudiantes sexualmente diversos en las
Instituciones Educativas” y que es en el afio 2018 donde se generd mayor interés por la
investigacion en este campo, siendo el 2018 el afio con mayor nimero de publicaciones, 20 en
total que representa el 25% de las publicaciones reportadas. Aunque después del 2018 se presenta
un descenso en las investigaciones realizadas por afo, posiblemente a causa de la pandemia del

Covid-19.
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Es importante mencionar, que historicamente el sistema educativo ha sido un espacio
hostil para la poblacion LGBT. La discriminacion por diversidad sexual ha traido consigo brechas
de conocimientos ligadas a la educacidn, la economia, el contexto social, politico, cultural o
tecnoldgico. Permitiendo concluir, que es necesario reformar el sistema educativo, donde las
diferentes escuelas, colegios y universidades tengan la capacidad de empoderar a la poblacion
LGBTQIA+ y se vea reflejada en su participacion e interaccion con los demas miembros de la

comunidad educativa.

Estas brechas surgen al comparar un estudiante heterosexual con uno homosexual pues
existen diferencias significativas en los tratos dentro del sistema educativo en cuanto al acceso,
participacion, calidad de recursos y oportunidades siendo evidente que la diferencia entre las
diversas sexualidades trae consigo desigualdades sociales, a su vez, escenarios de discriminacion,
denigracion y exclusion generando en muchos educandos efectos negativos como baja autoestima,
depresion y suicidios. Permitiendo concluir, que es necesario reformar el sistema educativo, donde
las diferentes escuelas, colegios y universidades tengan la capacidad de empoderar a la poblacién
LGBTQIA+ y se vea reflejada en su participacion e interaccion con los demas miembros de la
comunidad educativa, minimizando la discriminacion y generando espacios de inclusion y respeto

por las diferencias sexuales

Es de resaltar que los esfuerzos que se vienen realizando en Colombia aun son
insuficientes en materia de legislacion, derechos sexuales, trabajo en el aula e investigaciones
encontrandose que este pais no ha publicado estudios relacionados con la variable. Esto refleja
poco interés por investigar en el temay poder incursionar en estrategias que permitan implementar

la equidad, la inclusion y eliminar la discriminacion en las aulas de clase.
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Finalmente, los resultados de esta revision tedrica deben ser entendidos como una parte de
un todo, ya fue analizada la base de datos de la revista SCOPUS 2021 por tener un alto impacto
cientifico, pero en esta se usaron criterios de seleccién como lo fue idioma inglés y espafiol, lo que
hace que aqui no se presente la totalidad de los documentos presentes en dicha revista; por tal
motivo, se recomienda para futuros andlisis incluir otras revistas académicas que amplien las bases

de datos y documentos a analizar.
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4.1 Resumen

El andlisis bibliométrico de la gestién académica, como herramienta de calidad en
programas de adultos en instituciones educativas, pretende mostrar enfoques desarrollados
alrededor de esta tematica, su impacto como tema de investigacion y los aportes realizados para
mejorar la calidad educativa. La metodologia se centra en una revision de textos publicados en la
base de datos Scopus, los documentos fueron clasificados a partir de la ecuacion de busqueda (
TITLE-ABS-KEY ( "academic management” OR “pedagogical model® OR "teaching
qualification” OR "educational environments” ) AND TITLE-ABS-KEY ( "educational
institutions" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English") OR LIMIT-TO ( LANGUAGE
, "Spanish" ) ), limitados a textos en inglés y espafiol, con un resultante de 440 documentos
relacionados con la gestion académica, modelos pedagdgicos, cualificacion docente y ambientes
educativos. Los resultados al aplicar el software Vosviewer, reflejan la importancia de la gestion
académica en los procesos desarrollados en las instituciones educativas en especial en los
programas para poblacién adulta, las variables estan ligadas estrechamente con el desarrollo de las
competencias para el desempefio personal, social y profesional de los educandos apuntando a una
educacion de calidad, mediante la mejora de procesos desarrollados al interior de las instituciones

educativas.

Palabras claves: Aprendizaje, cualificacién docente, educacion, entornos educativos,

estudiante, competencia, modelos pedagdgicos y gestién académica.

124



978-958-5141-81-0

4.2 Introduccion

Las reformas educativas de los Gltimos afios han propiciado el desarrollo de nuevos
modelos de educacion, centrados en la destinacion de recursos econémicos a fin de favorecer el
crecimiento de los sistemas educativos en el sector publico (Moreno, 2017). Dichas estrategias,
buscan garantizar el acceso y permanencia a los estudiantes de todas las clases sociales y poder

cumplir el derecho fundamental a la educacion y calidad de vida. (Portocarrero et al., 2021).

Desde este punto de vista, se hace necesario que el trabajo institucional se centre en la
gestion académica, cumpliendo los procesos de disefio curricular, practica pedagogica
institucional, gestion de aula y seguimiento académico (Cevallos et al., 2021). Teniendo en cuenta
que en la actualidad los altos niveles de competitividad exigen nuevas formas de compromiso, me
permite inferir, que es necesaria la implementacién de acciones que potencien el conocimiento de
los estudiantes y el desarrollo de sus competencias, necesarias en su proceso formativo y en la

calidad institucional (Cantelar et al., 2020)

Es fundamental recalcar que, al develar la situacion real de los avances en la autogestion,
en cuanto al mejoramiento de la praxis integral docente en las Institucion Educativas Oficiales, los
procesos de cualificacion no han sido los mas exitosos (Vega, 2020). En lo que toca a los
propositos de area, se listan los referentes de calidad, pero en la estructura éstos se convierten en

contenidos, lo que no atiende a las metas de instruccion desarrolladas en términos de la excelencia
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educativa, dado que no existe la pertinencia de los planes frente a los resultados de aprendizaje.

(Cassella, 2020).

La influencia de los ambientes educativos en la adopcion de dindmicas pedagogicas mas
diversificadas e interactivas, es fundamental, ya que potencian el desarrollo de actividades
novedosas en las aulas, tanto por parte de los docentes y de los alumnos involucrados. (Baeta &
Pedro, 2019). La adaptacion y comprension de los cambios introducidos por las nuevas tecnologias
educativas, se refleja en la complejidad de dicho entorno, como espacio, no solamente de
informacion y conocimiento, también se conjuga una realidad social y se desarrollan procesos

comunicativos que traen consigo pluralidad de saberes. (Arango, Fernandez, Carrillo et al., 2020)

La evaluacion formativa ha sido identificada como una herramienta para analizar,
reflexionar y profundizar las practicas doctrinales con el objetivo de reorganizar, actualizar y
adaptar las respuestas educativas para mejorar el proceso de aprendizaje. (Caceres et al., 2019).
Cabe concluir que el desafio del analisis de datos es demostrar los resultados y competencias de la
poblacion escolar, para identificar y estudiar factores relevantes para las estadisticas educativas,
que puedan orientar decisiones administrativas para mejorar el sistema educativo. (Fernandez &

Mufiz, 2019).

La gestion académica, que posibilita y optimiza la formacion que impartes las
instituciones, favoreciendo la implementacion y el monitoreo en los procesos de mejora continua,
que permiten apoyar Yy priorizar las necesidades de formacion de los estudiantes, docentes y
directivos docentes, atendiendo las necesidades del contexto, el mercado laboral y las politicas

gubernamentales. Los rectores y/o directores rurales tienen la responsabilidad de lograr estandares
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de calidad rigurosos, aunque enfrentan desafios con los recursos que reciben, que a menudo son

insuficientes. Por esta razdn, el sistema de educacion en Colombia enfrenta grandes desafios.

A partir de lo descrito, el estudio pretende mostrar como la gestion académica influye
positivamente en los procesos de calidad a nivel educativo, teniendo bastante relevancia en los
procesos de planeacion de las actividades formativas, las estrategias metodoldgicas utilizadas en
los momentos de aprendizaje y la capacidad del docente al abordar las teméticas durante la clase.
La primera parte del texto se enfoca en revisar la evolucién de estudios asociados a la gestion
académica en aspectos como: modelo pedagdgico, cualificacién docente y entornos educativos,
después se visualizan las problematicas mas relevantes en las instituciones educativas y por ultimo
se presentan los autores mas representativos de la gestién académica de acuerdo al impacto de sus

aportes investigativos y sus factores de visibilidad.

4.3 Marco Teobrico o Referencial

43.1 Gestion Académica Como Herramienta de Calidad

La gestion académica, se ha concebido tradicionalmente como una funcion administrativa
y/o gerencial, desvinculada del aprendizaje y centrada en reglas y rutinas educativas que son
inmutables en cualquier contexto. (Espinal, 2019). La cultura organizacional permite al sujeto
descubrir el potencial de cada individuo donde el estimulo juega un papel importante, permitiendo
a las personas mantener buenas relaciones y en un sistema cémodo, promueve un excelente
desempefio y disciplina de los empleados, requiere habilidades muy complejas para crearla,

comunicarla y emprenderla. (Mina, 2019).
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Se han experimentado cambios importantes, con un enfoque en mejorar la capacidad de
las personas para brindar educacion de calidad, dentro de este marco se hace necesario reconocer
de forma eficaz los actores que intervienen en el proceso de gestion académica. (Cueva, 2020). Se
espera que estos cambios inspiren a los campus educativos y generen mejoras en las actividades
de gestion, que permitan la sostenibilidad organizacional y asi optimizar la efectividad y eficiencia

de los servicios que se brindan a nivel educativo. (Valencia, 2019).

4.3.2 Modelos Educativos.

El Rector como gerente del quehacer educativo, debe conformar un ambiente laboral que
les permita a las personas la eficiencia de las metas planteadas y un ambiente proactivo dotando
de todas las herramientas necesarias de acuerdo a los avances tecnoldgicos para hacer un
aprendizaje exquisito de mucha efectividad. (Riffo, 2019). En la actualidad los escenarios y
ambientes donde se desarrollan los aprendizajes, han sido uno de los factores criticos para el

sistema educativo, con mayor frecuencia en la zona rural. (Santos et al., 2019).

La tecnologia juega un papel importante en el proceso educativo que, si se utiliza como
herramienta de colaboracidn, inclusion y participacion, conduce a la implementacién de medidas
concretas para configurar la cultura digital y la filosofia de digitalizacion del entorno educativo.
(Zabolotska et al., 2021). Asimismo, los docentes deben asumir sus roles de liderazgo pedagdgico
dentro y fuera del aula, para lograr que sus estudiantes desarrollen sus actividades en el mejor
ambiente posible, maximizando asi las posibilidades de lograr mayores y mejores resultados de

aprendizaje. (Sagredo & Castello, 2019).
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Son tan diversas las acciones de los docentes en la formacion de los educandos, tanto en
su influencia y la calidad de los conocimientos compartidos durante la accion formadora, como en
las dindmicas y estrategias utilizadas para motivar al aprendizaje en el aula, que se debe variar en
forma constante las herramientas a utilizar y tomar la lidica como apoyo constante para dinamizar
el curriculo y mejorar la aprehension de los conocimientos puestos de manifiesto durante el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Por ello, se requiere de un marcado compromiso del estado, al construir infraestructura
educativa novedosa, con dotaciones y tecnologia suficientes para facilitar los procesos de aula,
personal docente cualificado, con altos indices de responsabilidad y actualizados en las nuevas

formas de aprendizaje, estudiantes comprometidos, con alto grado de

Motivacion, disciplinados, con objetivos claros y concretos, con habilidades para
administrar los tiempos, organizarse y facilidad para adaptarse a nuevos ambientes de estudio y
con padres responsables de sus deberes y accion formadora al interior de sus hogares, asi, se puede

llegar a la calidad.

4.3.3 Cualificacién Docente.

La formacion de docentes ha implicado cambios a nivel pedagdgico, que deben ser
atendidos, reflexionados e investigados por los sujetos del saber pedagdgico, se requiere viabilizar
acciones de acompafiamiento por parte de las entidades territoriales, educativas y universitarias,
con miras a fortalecer el campo pedagogico, didactico, investigativo y las practicas educativas

implementadas por los maestros formadores de maestros a fin de incidir directamente en la mejora
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continua del desempefio del profesorado en los ambientes de formacion y estrategias utilizados

con sus estudiantes en su quehacer pedagdgico. (Pineda, 2021).

El aprendizaje y la colaboracién son factores del capital humano que ayudan a explicar el
desempefio nacional de las instituciones educativas, en particular el desempefio y la eficacia de los
estudiantes. Esto presenta implicaciones para la administracion educativa, por tanto, se hace
necesaria la reestructuracion y redisefio de las politicas y programas innovadores de gestion del
talento humano, creando asi, condiciones de trabajo adecuadas. (Gonzalez & Pedraza, 2021). La
gestion pedagdgica y el desempefio profesional docente es ciertamente un tema de gran actualidad
y esta estrechamente relacionado con la calidad de los centros de formacion, sin embargo, estudios
y valoraciones actuales realizados en muchos paises (principalmente en América Latina) indican
la necesidad de mejorar la calidad de los programas de postgrado en educacion. La mejora sera
posible siempre y cuando los programas de educacién continua estén orientados a desarrollar

habilidades profesionales. (Flores, 2020).

4.3.4 Entornos Educativos.

Durante la Gltima década las TIC se han vinculado ampliamente al campo educativo en los
diferentes niveles de escolaridad, socioeconémicos y diversas tematicas académicas,
convirtiéndose en una estrategia didactica con favorables resultados a nivel escolar. Las
tecnologias presentan una gran variedad de usos y novedosa oferta metodoldgica para ser usada
en el aula de clase, con la ventaja que su manejo es en muchos casos intuitivo y el procesamiento

de datos es a gran velocidad (Asenjo & Asenjo, 2021).
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Estudios que han implementado las TIC, concluyen que el uso de estas favorece el nivel
de conocimientos y la actitud de los estudiantes para el desarrollo de actividades académicas
(Peralta & Zambrano, 2016). Por tal motivo, otros investigadores afirman que se hace necesario
consolidar las competencias TIC en los docentes para que hagan uso de estos recursos y apliquen
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus clases, de manera que, se favorezca los procesos

de aprendizaje y la alfabetizacion digital (Rodriguez & Saavedra, 2018).

4.4 Metodologia

El anélisis bibliométrico para el presente articulo parte de los siguientes interrogantes:
¢Cémo ha sido la evolucion de la gestién académica hasta nuestros dias? ¢Qué autores han
abordado esas tematicas en su produccién intelectual? ;Qué temaéticas giran en torno a la gestion
académica actualmente en el campo formativo? Para responder estas preguntas se utilizo la
herramienta de software Vosviewer, en el que se utilizé como criterios de busqueda: articulos de

revistas cientificas en inglés y espafiol divulgados en un rango temporal entre 1982 y 2021.

Para la obtencion de informacion se consideraron 2 momentos. En el primero se uso la
base de datos SCOPUS, reconocida como una de las que reporta mayores estudios de relevancia
(Fuentes-Doria, Toscano-Hernandez & Sepulveda Vargas, 2020). Se llevé a cabo, mediante el uso
de los términos ‘“academic management”, “pedagogical model”, “teaching qualification” y
“educational environments”, quedando la ecuacion de basqueda ( TITLE-ABS-KEY ( "academic
management” OR "pedagogical model* OR ™“teaching qualification” OR “educational
environments” ) AND TITLE-ABS-KEY ( "educational institutions” ) ) AND ( LIMIT-TO (

LANGUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE, "Spanish")), limitados a textos en
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inglés y espafiol, con un resultante de 440 documentos relacionados con la gestion académica,

modelos pedag6gicos, cualificacion docente y ambientes educativos.

Cuando el documento se descarga de la base de datos a través de un archivo plano, el
andlisis se realiza desde dos contextos. En primer lugar, se analiza los aspectos y aportes
relevantes, concretados por articulos y capitulos de libros, a través de la matriz de Excel, donde se
organizan aspectos con mayor importancia de la gestion académica. En segundo lugar, se realizo
un analisis minucioso, utilizando el software VVosviewer, se puede consultar el mapa bibliografico
que nos proporciona informacion sobre los resultados de la investigacion, volumen, evolucion,
graficos, visibilidad, palabras claves, estructura, etc. Finalmente, se presenta un contraste de

probleméticas con el escenario regional colombiano, lo que refuerza el trabajo.

4.5 Resultados

Este apartado, pretende develar los aspectos conceptuales de la gestion académica entre los
afios 1982-2021. La primera parte describe a evolucién temporal de publicaciones de gestion
académica, modelo pedagogico, cualificacion docente y entornos educativos en instituciones
educativas. La segunda parte refleja los enfoques estudiados por afios. La tercera parte, detalla las
revistas con mayor visibilidad en temas de gestién académica, modelo pedagogico, cualificacion
docente y entornos educativos en instituciones educativas. En el Gltimo apartado, se detallan los

autores mas representativos por los factores de visibilidad de citaciones.
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Grafica 4. Evolucién de publicaciones relacionadas con la gestién académica entre los afios 1982-
2021.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Entre los hallazgos de los diversos estudios se evidencia en la gréfica 1, la evolucion de
publicaciones relacionadas con la tematica de estudio entre los afios 1982 a 2021, con un promedio
de 14.8 difusiones en un lapso de 3 décadas, los temas abordados tienen relacion con la gestion
académica, que ha tomado relevancia como materia de investigacion en la comunidad educativa.
Al final de la grafica se detallan los autores mas representativos por los factores de visibilidad de
citaciones, datos que son interesantes para los ellos, para poder determinar los intereses de estudio

y modificaciones alrededor de los temas en cuestion.

Se puede observar un crecimiento importante de estudios desde el periodo 2006 a 2021
con un promedio de publicaciones de 26.3, estos aspectos son relevantes para el campo cientifico,
ver factores de gestion educativa y variables como modelos pedagogicos, cualificacion docente y
ambientes educativos en la forma que se integran en diferentes estudios a nivel global. Se infiere

que el lapso con mayores publicaciones es 2015 a 2021 con un estimado de 48,7 por afio a pesar
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que esta anualidad ain no ha finalizado, existen muchos factores que vinculan la gestion

académica, como factor esencial en el desarrollo de las instituciones educativas.

A pesar de las diferentes situaciones vividas en estos dos ultimos afios con la
intensificacion de la pandemia por covid 19, se evidencia que la comunidad académica aprovechd
las restricciones de movilidad impuestas por el gobierno, para ampliar sus conocimientos en temas
educativos, especialmente en lo que tiene relacion a los procesos desarrollados en las instituciones
educativas en la gestion académica, como forma de buscar alternativas para mejorar las
condiciones de calidad en los procesos implementados por los equipos docentes y directivos,
situacion que se evidencia al revisar las publicaciones realizadas en los afios 2019, 2020 y 2021,

con un namero de 61, 67 y 52 respectivamente.

Tabla 8. Autores mas representativos de las variables de estudio.

Autores Afo Titulo de la publicacion NuUmero de
citaciones
Academic restructuring:
Gumport P.J. 2000 Organizational change and 344
institutional imperatives
Ercan T. 2010 Effecti_ve use of_clo_ud computing in 998
educational institutions
Knowledge management processes
Mahdi O.R., Nassar L.A., 2019 and sustainable competitive 79
Almsafir M.K. advantage: An empirical
examination in private universities
Bagheri M., Movahed 2017 The Effect of the Internet of Things 68
S.H. (1oT) on Education Business Model
Dimensions  driving  business
vlusei [, Wty (5, 2015  student satisfaction in higher 46
Woodruffe-Burton H. .
education
Arntzen AAB., An insight into knowledge
Worasinchai L., Ribiére 2009 management practices at Bangkok 43

V.M.

University
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Garcia-Penalvo FJ.,
Conde M.A., Zangrando
V., Garcia-Holgado A.,
Seoane A.M., Alier M.,

TRAILER  Project  (Tagging,
Recognition, Acknowledgment of
Informal Learning Experiences): A

Galanis N., Brouns F., AU methodology to make learners' 2
Vogten H., Griffiths D., informal learning activities visible
Mykowska A., Ribeiro- to the institutions
Alves G., Minovi¢ M.
Wang S. Gorbunova :c:otrmatflon_of a;cademlc {mbr:“tyt?f
N.V., Masalimova A.R., 2018 uture Toreign language teachers by 33
U means of media education

Birova J., Sergeeva M.G. .

technologies

Models of collaborative remote
Rivera L.F.Z., Petrie laboratories and integration with
M.M.L. 2016 learning environments 27
Vaughan B., Carter A, The DREEM, part 1: Measurement
Macfarlane C., Morrison of the educational environment in
T. 2014  an osteopathy teaching program 24

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

La tabla 1, muestra la informacion recopilada del andlisis de la base de datos de la revista
Scopus (2021). Presenta que, a partir del aflo 2014, se superan las 20 citaciones, inicialmente con
Vaughan B, Carter A., Macfarlane & Morrison. (2014), con un total de 24 citaciones, en el que los
autores afirman que la “Medicion del educativo medio ambiente se ha vuelto mas comudn en
programas de educacion profesional de la salud”. Esta informacion se puede poner en practica en
los planes de estudio a nivel educativo ya que se vislumbra mejores resultados en los aprendizajes

de los estudiantes.

Seguidamente Rivera & Petrie. (2016), a través de su estudio Modelos de laboratorios
colaborativos a distancia e integracion con entornos de aprendizaje, nos muestran como la falta de
estandarizacion de las tecnologias, a nivel formativo ha influido negativamente, se percibe un gran
campo de aplicacion de las tecnologias a nivel remoto que puede mejorar la experiencia formativa

de los estudiantes, sus aprendizajes, dinamizando el trabajo en equipo entre los actores educativos,
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potencidndose las capacidades en los estudiantes y obteniéndose mejores resultados por parte de

las instituciones.

Durante los afios 2009, 2013, 2015, 2017, 2018 y 2019, se presentan 6 documentos de
marcada relevancia en el campo educativo, en especial con las variables estudiadas modelos
pedagogicos, cualificacion docente y ambientes educativos, se puede destacar el estudio realizado
por Mahdi et al. (2019), en el que se afirma que, para apuntar a una mejor ventaja competitiva
sostenible, las instituciones deben generar conocimiento y a su vez éste se debe compartir y aplicar,

para mejorar la gestion estratégica institucional de manera mas efectiva.

Finalmente, Gumport. (2000), en su tesis Reestructuracion académica: Cambio
organizativo e imperativos institucionales, nos aterriza hacia el concepto conocimiento, desde el
punto de vista de las habilidades, destrezas, procesos mentales e informacion adquiridas por los
individuos, manifiesta que los sitios que impartan formacion, deben demostrar capacidad de
respuesta a las exigencias econdmicas, presentes en la sociedad, a través de la diversidad laboral,

cuyo fin altimo es dar soluciones a las necesidades empresariales.

Para el analisis, se describira los articulos con mayor repercusion en cada periodo,
seleccionado por el factor de visibilidad. Esto es, los factores de citaciones desde el periodo 2013
hasta el presente 2021. En el afio 2013 se publicé el estudio titulado TRAILER Project (Tagging,
Recognition, Acknowledgment of Informal Learning Experiences): A methodology to make
learners' informal learning activities visible to the institutions de Yusoff et al., (2015). Presenta las

Tic’s como herramienta valiosa al facilitar a los educandos acceso al conocimiento y a su
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formacién personal al mantenerse actualizados impactando en sus habilidades y competencias

tecnologias indispensables en el campo laboral.

Tabla 9. Problematica alrededor de la gestion académica desde el 2013 a 2021

Autores Ao Probleméatica estudiada
Garcia-Peflalvo F.J., Conde M.A., TRAILER Project (Tagging,
Zangrando V., Garcia-Holgado A., Recognition,  Acknowledgment  of
Seoane A.M., Alier M., Galanis N., 2013 Informal Learning Experiences): A
Brouns F., Vogten H., Griffiths D., methodology to make learners' informal
Mykowska A., Ribeiro-Alves G., learning activities visible to the
Minovi¢ M. institutions

Vaughan B., Carter A., Macfarlane The DREEM, part 1: Measurement of
C., Morrison T. 2014  the educational environment in an

osteopathy teaching program
Yusoff M., McLeay F., Woodruffe- Dimensions driving business student
2015 : TN .
Burton H. satisfaction in higher education
Rivera L.F.Z., Petrie M.M.L. Models of collaborative remote
2016 laboratories and integration with
learning environments

Bagheri M., Movahed S.H. The Effect of the Internet of Things

ALY (1oT) on Education Business Model
Wang S., Gorbunova N.V., Formation of academic mobility of
Masalimova A.R., Birova J., 2018 future foreign language teachers by
Sergeeva M.G. means of media education technologies
Imran M., Latif S., Mehmood D., Student academic performance
Shah M.S. 2019  prediction using supervised learning
techniques
Soroko N.V., Mykhailenko L.A,, Educational electronic platforms for
Rokoman O.G., Zaselskiy V.I. 2020 STEAM-oriented learning environment
at general education school
Al-Maroof R.S., Alfaisal A.M.,, Google glass adoption in the educational
Salloum S.A. 2021  environment: A case study in the Gulf
area

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Por su parte, el estudio the DREEM, part 1: Measurement of the educational environment
in an osteopathy teaching program. (2014), ha estudiado los componentes del entorno educativo a

nivel de infraestructura fisica y los ambientes en los que se desarrolla los aprendizajes, que, segun
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el estudio, se ve reflejado en las relaciones y comportamientos de los estudiantes y esto puede ser
garantia para la calidad educativa, al permitir identificar oportunidades de mejora y al evaluar los

cambios a aplicarse, se estima un impacto positivo en los resultados a nivel educativo.

Cabe sefialar que en el texto Dimensions driving business student satisfaction in higher
education. (2015), se identifican las dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes de negocios
en el entorno de la educacion superior privada de Malasia y se evalua la influencia que tienen los
factores demograficos en el gusto de los educandos en cuanto a su dindmica formativa, el resultado
conlleva a mejorar las practicas de planificacion y el uso de estrategias que promuevan el
aprovechamiento del entorno como factor determinante en el proceso de aprendizaje a fin de

satisfacer las necesidades del estudiantado.

Respecto al estudio Models of collaborative remote laboratories and integration with
learning environments. (2016), se recalca la preocupacion en el desarrollo de laboratorios remotos
en entornos académicos, por la escasa estandarizacion en el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en las actividades formativas en el aula, se vislumbra su
implementacion a futuro como forma de reducir presupuestos y ambientar las actividades

desarrolladas por los equipos docentes durante la actividad de ensefianza aprendizaje.

Por su parte el texto The Effect of the Internet of Things (IoT) on Education Business
Model. (2017), plantea el internet, como un medio que transformé las tecnologias, contribuyendo
en la interaccion entre objetos, personas y entornos, volviendo los entornos fisicos mas
interconectados e inteligentes, promoviendo un cambio en la sociedad al mejorar la eficiencia,

precision y economia en la mayoria de la poblacion, los estados y los entes educativos aprovechan
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esta herramienta para dar més significacion a los contenidos compartidos a los estudiantes en las
practicas formativas, ademéas impulsa la innovacion en los educadores al momento de desarrollar

actividades con sus aprendices.

Cabe sefialar, que en el documento Formation of academic mobility of future foreign
language teachers by means of media education technologies. (2018), se inicia a nivel
investigativo, la revision de las transformaciones modernas de la sociedad y la educacion,
prestando mayor atencion a la calidad de los programas ofertados por las universidades, para la
formacién profesional de los educadores, en especial destacando la importancia de las
competencias, habilidades, flexibilizacion y eficiencia en el desempefio de sus funciones
atendiendo el plano normativo que regula el sistema educativo, influyendo en forma directa en la

calidad del servicio.

Seguidamente, el texto Student academic performance prediction using supervised
learning techniques. (2019), nos aproxima a determinar los posibles progresos de los aprendices a
nivel de adquisicion de conocimiento en su paso por el sistema educativa y su forma de utilizarlo
en diferentes ambientes de la sociedad, igualmente se plantea como reto primordial mejorar la
calidad de los procesos educativos en cuanto a los niveles de rendimiento de los educandos y
replantear estrategias para disminuir los casos de reprobacion de grados, a fin de aumentar la

retencion escolar.

Otro estudio que se resalta en el periodo 2020, se relaciona con Educational electronic
platforms for STEAM-oriented learning environment at general education school. (2020), en el

que se analiza el uso de plataformas electronicas educativas para organizar el entorno de
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aprendizaje escolar orientado a STEAM e identificar los requisitos basicos para apoyar la
implementacion y el desarrollo de la educacion STEAM en Ucrania, se considera que la educacion
por el método STEAM contribuye en la modernizacion de la educacion al ser un aliado para el
docente, estudiante y centro educativo, porque sirven para reforzar contenidos o como apoyo del
docente al hacer que el estudiantes participe del aprendizaje, en los momentos de trabajo mediado

por las Tic, durante la accion de impartir conocimientos en forma interactiva.

Finalmente, Google glass adoption in the educational environment: A case study in the
Gulf area. (2021), Es conocida como una tecnologia de asistencia en tiempo real que fomenta el
trabajo en equipo cuando es necesario y juegan un papel importante a la hora de provocar el acceso
a la informacion. Hoy en dia la aplicacion de las TIC ha dado la oportunidad a las instituciones de
ser mas competitivas para crear oportunidades de aprender de manera mas eficiente y eficaz,
basandose en una forma de ensefianza centrada en el estudiante. En consecuencia, es necesario un
cambio de las metodologias de ensefianza donde la transformacion del entorno educativo, permita

incluir las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).

Tabla 10. Autores mas representativos de la Gestion Académica

Autores N® de _N° de Visibilidad
documentos citaciones
Gumport p.j. 1 346 346
Ercan t. 1 228 228
Aslani p. 1 156 156
Peterson g. 1 156 156
Williams k.a. 1 156 156
Almsafir m.k. 1 79 79
Mahdi o.r. 1 79 79
Nassar i.a. 1 79 79
Bagheri m. 1 69 69
Movahed s.h. 1 69 69
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Total

10 1417 1417

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

En la tabla 3, se observan los 10 autores con mayor relevancia, impacto y visibilidad, por

autoria en temas relacionados a la gestién académica en instituciones educativas, los resultados

destacan lo siguiente: 1). Gumport P.J; 2). Ercan T; 3). Aslani P; 4). Peterson G; 5). Williams K.A;

6). Almsafir M.K; 7). Mahdi O.R; 8). Nassar I.A; 9). Bagheri M y 10). Movahed S.H. (cada uno

de ellos cuenta con 1 publicacion).

Los resultados también muestran que 840 documentos cientificos se reparten entre 781

autores, aunque 735 autores se identifican que han publicado un solo texto, solo 239 autores

obtienen al menos una (1) cita, lo que supone el 32.5% de las citas, igualmente en los resultados

se evidencia el mayor nivel de visibilidad a Gumport P.J, con una (1) publicacién y 346 citas, que

representa el nivel més alto de visibilidad e impacto, este autor es seguido por Ercan T que logro

228 de visibilidad e impacto.

Figura 9. Autores relacionados con estrategias didacticasy TIC
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Enlafigura 2. Aligual que latabla uno (1), El tamafio del circulo, demuestra la visibilidad
por el nimero de citaciones que ha tenido el texto publicado. El autor méas destacado es Gumport.
(2000), con el documento Reestructuracion Académica: Cambio Organizativo e Imperativos
Institucionales, el texto refiere sobre el concepto del conocimiento y las instituciones que imparten
educacién a quienes se les exige que deben estar al nivel de la dindmica cultural del medio que
impactan. Es de resaltar que la visibilidad se establece de dividir el nimero de citaciones
estipulado para cada autor entre los documentos publicados, cabe anotar que esto nos indica la
importancia cientifica de los documentos elaborados por los investigadores y sugiere una

produccion intelectual.

Figura 10. Relacion de paises en la temética de Gestién Académica
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Fuente Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Nuestros resultados sugieren que los diez (10) paises que presentan el mayor nimero de

publicaciones son: Federacion Rusa (162 documentos), Estados Unidos (43 documentos), Ucrania
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(27 documentos), Kazajstan (18 documentos), India (15 documentos), Malasia (14 documentos),
Colombia (13 documentos), Espafia (13 documentos), Reino Unido (13 documentos) y Arabia
Saudita (11 documentos). El grafico 3 muestra la relacion significativa entre los 57 paises que
cuentan con al menos una (1) publicacion y una (1) cita. Se encuentran agrupados en 51 grupos de

paises con relaciones estrechas.

Se observa una marcada colaboracion de los paises clasificados en el cluster 1) Grecia,
Turquia y Reino Unido; 2) Kazajstan, Federacion Rusa y Ucrania; 3) China y Republica Checa; 4)
Malasia y Arabia Saudita. Los demas paises trabajan individualmente, y entre ellos se encuentran:
Australia, Austria, Bahrein, Universidad de Biola(Estados Unidos), Brasil, Canada, Chile,
Colombia, Croacia, Chipre, Dinamarca, Ecuador, Egipto, Finlandia, Francia, Alemania, Ghana,
leee (Estados Unidos), India, Indonesia, iran, Irak, Israel, Italia, Japon, Letonia, Paises Bajos,
Nueva Zelanda, Noruega, Oman, Pakistan, Perd, Polonia, Portugal, Qatar, Serbia, Slovakia, Sur
Africa, Corea del Sur, Espafia, Taiwan, Avenida de Tauke-Khan, Tailandia, Turquestan, Emiratos

Arabes Unidos, Estados Unidos y Uzbequistan.

En cuanto al impacto y el nimero de citas, la Federacion Rusa (479 citas), Estados Unidos
(261 citas), Turquia (231 citas), Australia (220 citas), Reino Unido (188 citas), Malasia (169 citas)
y Ucrania (124 citas), son los siete (7) paises con las cifras mas altas. En general, en cuanto a los
aspectos mas relevantes de la evolucion y desarrollo académico de la literatura sobre la GA, la
diversidad es el factor comun. Mientras que algunos documentos se centran en un sector educativo,

otros abordan diversos aspectos revelados en los grupos de estudios por autores y paises.
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Tabla 11. Revistas con mayor visibilidad en el campo de la Gestion Académica

Fuentes N° de N° de Visibilidad
documentos citaciones

Higher education 1 346 346

Journal of medical internet research 1 156 156

Journal of business research 1 79 79

Proceedings - 12th  international

conference on signal image technology 1 69 69

and internet-based systems, sitis 2016

Procedia - social and behavioral sciences 4 234 58.5

Quality assurance in education 2 61 30.5

International journal of educational 2 59 29.5

management

Man in india 7 3 10.4

Interna_ltlonal Jourr_1al of environmental 13 71 55

and science education

Ceur workshop proceedings 19 93 4.9

Total 51 1241 789,4

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Al mismo tiempo, los resultados de la revision bibliografica muestran un total de 51
revistas cientificas que presentan estudios de gestion académica en establecimientos educativos
(ver Tabla 4). Entre estas revistas, las publicaciones mas relevantes se posicionaron de acuerdo al
impacto de visibilidad, aunque existen revistas con un mayor numero de articulos publicados, el
factor de impacto es menor; entre la revista con 1 texto publicado y factor de visibilidad 346 a 69
se destacan; higher education, journal of medical internet research, journal of business research,
proceedings - 12th international conference on signal image technology and internet-based

systems, sitis 2016. Revista con 4 texto, factor de visibilidad 58,5; procedia - social and behavioral
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sciences quality assurance in education. Revista con 2 documentos, factor de visibilidad 30.5 a
29.5, quality assurance in education y international journal of educational management. Revistas
con més de 7 textos con factor de visibilidad entre 10.4 y 4.9, man in india, international journal

of environmental and science education y ceur workshop proceedings

Figura 11. Relacion de palabras claves relacionada con la Gestion Académic

education{ifstitutions. w

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Se tomaron las diez (10) palabras claves, que se destacan por su mayor relacion y mayor
co-ocurrencia en la red de palabras, que distinguen a los articulos cientificos mas relevantes sobre
la gestion académica en las instituciones educativas, se destacan las siguientes: instituciones
educativas (138 co-ocurrencias), entorno educativo (137 co-ocurrencias), estudiantes (83 co-
ocurrencias), educacion (78 co-ocurrencias), aprendizaje en linea (61 co-ocurrencias), ensefianza
(39 co-ocurrencias), educacion en ingenieria (38 co-ocurrencias), informatica educativa (32 co-

ocurrencias), planes de estudio (28 co-ocurrencias) y sistemas de aprendizaje (25 co-ocurrencias).
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45.1 Discusiones

La gestion acadéemica en instituciones educativas marca la pauta en el proceso de mejora
continua y establece los derroteros a seguir para garantizar calidad en el proceso formativo, por
tanto, una gestion bien encaminada, apropiada por todos los actores educativos, genera confianza
y permite mostrar resultados con eficiencia, eficacia y con altos estandares de calidad en el
estudiantado a fin de que sean capaces de cumplir con los requerimientos que le exige la sociedad

actual.

Los resultados deben interpretarse con cautela, ya que se asociaron con el analisis de una
amplia gama de publicaciones, identificadas de acuerdo con criterios de seleccion precisos y
aunque pretenden ser exhaustivos e inclusivos, en la practica no representan completamente la
enorme diversidad de aportes a la investigacion cientifica en el campo de la gestion académica en
las instituciones educativas. Ademas, la informacion de la base de datos que se ha utilizado como
fuente de investigacion, a pesar de su reconocimiento mundial y rigor cientifico, tiene recursos
limitados. Por tanto, en el caso de revisiones bibliograficas posteriores, se deberian ampliar los

criterios de busqueda

4.6 Conclusiones

Los resultados de la revision bibliografica, muestran que se despierta un gran interés en el
campo de la gestién académica, se refleja una marcada evolucion de publicaciones a nivel mundial
relacionadas con la G.A, con un mayor desarrollo en la produccion cientifica entre 1982 y 2021,

destacandose un incremento entre el periodo comprendido entre los afios 2011 a 2010 y 2017 a
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2020. Asi mismo, con la nueva metodologia utilizada y el enfoque global del &mbito investigativo,
los resultados sugieren que se hace una contribucion significativa a la investigacion a nivel
educativo, en campos como; funcionamiento de las Instituciones educativas, métodos de
ensefianza, disefio curricular, materiales y recursos didacticos, innovaciones introducidas y
cualquier otro aspecto relacionado con la educacion, ambitos que vienen en una dinamica

constante de perfeccionamiento y que pueden ser trascendental para investigaciones posteriores.

Con referencia a los autores mas representativos de las variables se destacan un alto nimero
de citaciones en el afio 2000, con un total de 344 citaciones y en el afio 2010 con 210 citaciones,
por tanto, el estudio identificd 440 documentos relacionados con la gestion académica, modelos
pedagogicos, cualificacion docente y ambientes educativos, se identificaron 2455 citaciones entre

los periodos 1982 y 2021.

El aumento en las publicaciones desde el afio 2013 hasta 2021 destacan una problematica
alrededor de la G. A, resaltando los siguientes temas por ser los de mayor importancia, entre estos
tenemos la organizacion educativa y el curriculo con 68 citaciones, influencia que tienen los
factores demogréaficos en la satisfaccion de los estudiantes, con 48 citaciones y Tic’s como
herramienta de aprendizaje, metodologia apoyada en un marco tecnolégico para facilitar la
comunicacion sobre el aprendizaje informal, con 42 citaciones, se infiere que estas tematicas
posteriormente seran objeto de investigaciones dentro de la dindmica constante de actualizacion

del sector educativo.

Por otra parte, al analizar las revistas por el nimero de publicaciones y factor de

visibilidad, se destacan; higher education, con temas de educacién a nivel superior, journal of
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medical internet research, aborda temas referentes a curriculo en educacion médica y journal of
business research proceedings - 12th international conference on signal image technology and
internet-based systems, sitis 2016, con tematicas sobre procesos de administracion a nivel de
empresas, relacionandose con los procesos administrativos que se desarrollan en la gestion
academica en el sector educativo, es de resaltar que la educacion en un contexto globalizado,
requiere una dinamica de actualizacion permanente y por ello la utilizacion de métodos

investigativos variados que profundicen en este campo del saber.

En cuanto a los paises con impacto significativo de acuerdo con el nimero de textos y
citaciones se identificaron los siguientes: Federacion Rusa, Estados Unidos, Ucrania, Kazajstan,
India, Malasia, Colombia, Espafia, Reino Unido y Arabia Saudita. Dicha calificacion esta
supeditada al numero de documentos y citaciones por la afiliacion del pais de los autores, lo que
permite inferir que estos paises tienen politicas estructuradas, que favorecen el desarrollo
investigativo en un campo tan amplio como es lo atinente al sector educativo y las actividades

programadas y desarrolladas en las instituciones, para garantizar un servicio con calidad.

Cuando se tratan temas de investigacion de interés comun relacionados con la gestion
académica, podria decirse que los temas mas interesantes involucran términos que estan
estrechamente relacionados y presentan mayor co-ocurrencia entre las palabras claves presentes
en los textos abordados y se detallan asi: instituciones educativas, entorno educativo, estudiantes,
educacion, aprendizaje en linea, ensefianza, educacién en ingenieria, informatica educativa, planes

de estudio y sistemas de aprendizaje.
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5.1 Resumen

El proceso de ensefianza aprendizaje, de la matematica desde la perspectiva teorica del

imaginario social en postpandemia, pretende analizar el modo de pensar y relacionarse el personal
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docente y estudiantes en postpandemia, identificando imaginarios sociales establecidos en las
instituciones educativas, y al mismo tiempo determinar imaginarios instituyentes que surgieron
durante la pandemia y su incidencia en las semanticas actuales, El objetivo del articulo es detectar
enfoques en torno a la literatura antes, durante y después de la pandemia, planteando una vision
del imaginario social en el &mbito educativo. Para ello, se hace revision de literatura acerca del
imaginario social en el proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica y su evolucion en
estudios asociados en instituciones educativas, visualizando problematicas en torno al area de
matematicas y sus diversas variantes. De esta manera, el imaginario social del proceso de
ensefianza aprendizaje de la matematica seria un referente conceptual vigente para toda comunidad
educativa, incidiendo positivamente en la ensefianza y aprendizaje de la matematica, aspectos
importantes a tener en cuenta para lograr una educacién que se ajuste a una sociedad en constante

cambio e influenciada por el modo de ver e interpretar la realidad.

Palabras claves: Aprendizaje, docentes, educacion, ensefianza, estudiantes, matematicas,

percepcién y sociedad.

5.2 Introduccién

La emergencia social y econdmica del COVID-19, afect6 a la mayoria de la poblacion

mundial y especialmente a instituciones educativas que, en 2020, debido a la suspensién de clases
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presenciales por medidas adoptadas frente a la crisis sanitaria, se vio obligada a continuar la
educacién desde casa, iniciando un proceso de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacién de
material impreso, clases asincronicas por WhatsApp y clases sincrénicas por video llamadas. Esta
situacion hace que el proceso de ensefianza aprendizaje, durante la pandemia, se centre en las
caracteristicas, intereses y posibilidades de cada centro educativo con el fin de adaptar a la
comunidad educativa al momento historico, mediante la flexibilizacion de competencias y
contenidos en cada area, esta adaptacion, hace que se establezcan metas a cumplir durante la
pandemia, hecho que cred un punto de quiebre para la educacion, ya que la matematica en
virtualidad se convirtié en un area dificil de comprender, debido al reto que afrontd el personal

docente para poder lograr aprendizajes significativos.

Desde el campo tecnoldgico y su impacto en la vida cotidiana, los imaginarios son
esquemas construidos socialmente que orientan la percepcion, ya sea desde la experiencia propia
que se tiene como usuario o a nivel externo como la perciben los demas, asi como los impactos

positivos 0 negativos gque se piensa que genera. (Cuevas, 2020).

Desde el campo educativo, el quehacer del docente de aula, ya tiene unas significaciones
construidas alrededor de la nocién de educacidn, en sus practicas, metodologias y didacticas, como
en aspectos de orden institucional y otros que corresponden a la personalidad misma del docente
que hacen presencia, delimitando la creacion del imaginario, permeando de acciones,

pensamientos e incluso las mismas practicas. (Cellamen y Gomez, 2019).

Por todo lo anterior, los imaginarios sociales establecidos antes de la pandemia en las

instituciones educativas fueron cambiando, al punto de transformar la realidad instituyendo
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nuevas normas, leyes, tematicas, contenidos, y demas aspectos que transformaron el proceso de
ensefianza aprendizaje de la Matematica, iniciando con la virtualidad, la cual se apoyd en
herramientas tecnoldgicas, en favor del aprendizaje; donde la mediacion del personal docente fue
vital y por esa razon, el proceso de ensefianza aprendizaje en el entorno virtual integro nuevos
elementos, normas y concepciones en el imaginario social de estudiantes y personal docente,
planteando la necesidad de integrar propuestas que determinen los nuevos imaginarios sociales

surgidos durante y después de la pandemia.

El objetivo del presente articulo consiste en plantear una vision del imaginario social en
torno al proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica, su evolucion y su fundamentacion en
el ambito educativo desde sus origenes hasta sus diferentes adaptaciones. EIl aporte del presente
articulo se basa en las nuevas tendencias actuales del proceso de ensefianza aprendizaje de la
matematica desde la fundamentacion tedrica del imaginario social. Este articulo pretende aportar
a la calidad de una educacion en constante cambio, donde el estudio de los imaginarios ofrezca
una multiplicidad de posibilidades que el estudioso de lo social pueda, con el rigor pertinente,

apropiarse. (Garcia, 2019).

Respecto a la nocion de imaginarios sociales, el autor mas reconocido es el filésofo
Cornelius Castoriadis, el cual en su obra “La institucion imaginaria de la sociedad”, (1975),
comenta que existe en cada sociedad un cumulo de significaciones imaginarias que le dan sentido
a la vida en comunidad. Estas significaciones imaginarias no son representaciones, ni conceptos,
corresponden a creaciones nuevas, que no se pueden suponer facilmente. Estas significaciones
imaginarias son fundadas por la sociedad, y se personifican en las instituciones como las

estructuras familiares, las normas y las leyes, lo que estimula a estudiar a la sociedad como un
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lugar de creaciones imaginarias permanentes. (Lacoste et al, 2018). Se entiende a los imaginarios
sociales como magma de significaciones imaginarias difundidas socialmente, manifestandose

desde lo simbdlico del ser humano como sujetos histéricos y sociales. (Cellamen y Gomez, 2019).

Castoriadis, (1997), supone que lo real es creado por la mente humana y varia a través de
la cultura y el tiempo, explicando la manera en que la sociedad va desarrollando y materializando
la forma en que los hombres ven las realidades desde sus intereses particulares y como influyen
en el desarrollo social, en un proceso temporal que al final se vuelve pasajero, o perdura para

siempre hasta el punto de convertirse en una realidad latente.

Castoriadis, (1975), categoriza los imaginarios sociales en: imaginario social instituyente
e imaginario social instituido. EIl imaginario social surge de lo real, y posteriormente toma forma
al unirse con las ideas de significaciones entre los demas individuos de la sociedad,
materializdndose en las instituciones como reglas, leyes o procesos construidos por las diferentes
comunidades en diferentes momentos de la historia, perpetuando y modificando la cultura de la

sociedad.

El estudio de los imaginarios sociales aborda la comprension de la realidad ofrece un sin
numero de posibilidades para la serie de grietas que permiten reconocer el ejercicio comprensivo
del mundo circundante. (Garcia Rodriguez, 2019). EI imaginario tecnolégico moderno nos ha
permitido pensar en el algoritmo como el nombre de una creencia en la que lo social y lo cultural,
aparece unido como un todo y que por lo tanto nada puede modificarse a riesgo de alterar el
conjunto. (Cabrera, 2021). Los sistemas simbdlicos, en los que se afirma el imaginario social son

construidos a partir de la experiencia de los sujetos, pero también a partir de sus deseos, sistemas
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de valores, tradiciones, aspiraciones y motivaciones. Los simbolos consolidados, se convierten en
elementos importantes para la vida de los individuos y de los grupos sociales. Los medios, son
expresion de las practicas humanas, del conocimiento y del conjunto de significados que emanan
de las relaciones sociales. Dentro del conjunto de instituciones que conforman la sociedad civil, se
les confiere un rol fundamental en la conformacion, socializacion y legitimacion de los

imaginarios. (Elizundiay Yaulema, 2021).

Por otro lado, existen estudios que prevé un cambio dramatico en el uso digital con
impactos en todos los aspectos del trabajo y la vida. La forma en que se desarrolla este cambio
sigue dependiendo en gran medida de nuestras respuestas y la configuracion de las tendencias
emergentes. (Pandey y Pal, 2020). Su valor radica en la posibilidad que brindan los medios para
reinterpretar, repensar la educacion y sus mecanismos. (Nuere y De Miguel, 2021). Tanto los
medios masivos como Internet tienen un rol preponderante en la consolidacion de los imaginarios.

(Elizundia y Yaulema, 2021).

La construccion de representaciones sociales tiene una funcion importante en la regulacion
del aprendizaje, tanto individual como colectiva, entre las composiciones del grupo y la percepcion
de las matematicas, que influye en el proceso de asimilacion y aprendizaje de las mismas. Esta
autopercepcion que construyen los estudiantes constituye un elemento fundamental del éxito o
fracaso en las matematicas, y es consecuencia de las interrelaciones con todos los actores del
proceso, es decir de las relaciones o vinculos afectivos emocionales con el grupo y con los
docentes. (Géngora y Mejia, (2016). El aprendizaje describe un proceso personal de formacion,
un proceso de adaptacion interactiva a una cultura a través de la participacion activa en dicha

cultura mas que una transmision de normas y conocimiento objetivado.
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En este sentido, la practica matematica en el aula, aplica métodos matematicos

compartidos que definen una ‘subcultura’ especifica para ese profesor, esos alumnos y esa aula.

(Godino y linares, 2000).

A partir de lo descrito anteriormente, el estudio pretende aportar a la calidad de una
educacién en constante cambio y mostrar coémo el imaginario social desde el proceso de ensefianza
aprendizaje de la matematica en postpandemia influye en el pensamiento y representaciones
sociales a nivel educativo, orientando la accion de una comunidad que percibe exigencias en el
contexto, mediante el autoaprendizaje, la individualizacion de la ensefianza, la adaptacion de
medios, caracteristicas de individuos, necesidades y dificultades que hicieron posible el proceso
de ensefianza aprendizaje. (Fressard, 2006). Para ello, este articulo se basa en una revision
bibliografica considerando como referente el imaginario social desde el proceso de ensefianza
aprendizaje de la matematica durante y después de la pandemia, visualizando problematicas
relevantes en instituciones educativas y en diferentes representaciones que se han incorporado en
la sociedad, contribuyendo significativamente a nivel cognitivo y social en la comunidad
educativa, enfocandose en revisar la evolucion de estudios asociados al proceso de ensefianza
aprendizaje, durante la pandemia en aspectos como: imaginario social, proceso de ensefianza
aprendizaje, proceso de aprendizaje de la matematica y pandemia, después se visualizan

problematicas relevantes en instituciones educativas.

5.3 Marco Teodrico o Referencial

5.3.1 Imaginario Social
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El imaginario es considerado como un asunto individual, sin embargo, es necesario precisar
en qué se convierte cuando pasa a ser difundido y aceptado por la sociedad, al punto de hacerse
comun al interior de grupos concretos. (Garcia, 2019). EI término imaginario social, representa
una serie de concepcion de figuras, formas, imagenes e ideas, de lo que los sujetos llaman
“realidad”, de un acontecimiento en un momento historico determinado de una sociedad. Por
tanto, Las significaciones imaginarias sociales segun Castoriadis, 1997, son creaciones libres y
coherentes que crean un mundo propio para la sociedad, constituyen la psique de los individuos”.
Crean asi una representacion del mundo, incluida la sociedad misma y su lugar en este,
correspondiéndole al imaginario social un sistema ideal de una sociedad perfecta donde se resalta
la memoria colectiva, mitos, religiones, ideologias y representaciones colectivas, convirtiéndose
en un sistema de significados que estructura la relacion de una sociedad con el mundo, incluso de
una epoca, percibiendo y proyectando todas estas relaciones con el mundo. Castoriadis invita a
pensar el imaginario como un proceso abierto, un trabajo constante de la actitud de exploracion de

lo que existe en toda significacion, sus raices y los mecanismos que la sustentan. (Kalifa, 2019).

La teoria propuesta por Castoriadis vislumbra la tendencia en la que se encuentra la
creacion imaginaria de la sociedad en que vivimos, focalizandose en la institucion de la sociedad.
(Pino y Alvarez, 2021). Bajo esta perspectiva los imaginarios establecen ideas generales
conseguidas por actores sociales que intervienen; por ejemplo, lo imaginario aparece en la
investigacion de representaciones sociales en maltiples formas y en multiples niveles. Se puede
manifestar en diferentes tipos y transitar bajo diferentes metodologias. Puede expresarse mediante
las imagenes que crea una representacion social, dentro de un conjunto de elementos e imagenes
figurativos (iconicos, linglisticos, etcétera) que existen en ella, incluidos aquellos que intervienen

en los procesos. (Arruda, 2020). Una manera quiza sencilla de entender el tipo de descripcion de
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lo social que realiza Castoriadis es fijarse en un objeto social concreto: el lenguaje, como
construccion social. Surge como creacion de un colectivo que més a delante es compartido por
cada uno de los individuos, esta presente en cada objeto que representa, resaltando el caracter
magmatico, abierto al cambio, recogiendo las caracteristicas principales de lo que Castoriadis
asume que es la naturaleza més profunda de toda creacion social y del imaginario radical

instituyente. (Gémez, 2020).

Desde el campo tecnoldgico y su impacto en la vida cotidiana, los imaginarios son
esquemas construidos socialmente que orientan la percepcion, ya sea desde la experiencia propia
que se tiene como usuario o a nivel externo como la perciben los demas, asi como los impactos

positivos 0 negativos que se piensa que genera. (Cuevas, 2020).

Desde el campo educativo, el quehacer del docente de aula, ya tiene unas significaciones
construidas alrededor de la nocién de educacion, en sus practicas, metodologias y didacticas, como
en aspectos de orden institucional y otros que corresponden a la personalidad misma del docente
que hacen presencia delimitando la creacion del imaginario, permeando de acciones, pensamientos

e incluso las mismas practicas. (Cellamen y Gémez, 2019).

La percepcion humana esta condiciona a construir informacion que se manifiesta en
imaginarios dentro de las sociedades; esto conlleva a la creacion de un conjunto de afirmaciones
relacionadas como verdaderas, donde tal acondicionamiento son las significaciones imaginarias.
(Camario, 2020). Las imagenes que integran un imaginario son cambiantes y, en los procesos de
interaccion, modifican actitudes, asumiendo los imaginarios como una red de imagenes, pero

también como una estructura de conocimiento. lo instituido, lo instituyente y lo institucionalizado
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son ese grupo de significaciones, sentidos y simbolos estables, definidos y anclados, que terminan
por definir un sistema de interpretaciones presentes en la cultura, que intervienen en el proceso
interiorizacion, moldeado de conductas, de socializacion, y determinan la existencia y el accionar
de los sujetos en el marco de lo social. (Trivifio, 2018). De acuerdo con la teoria de “la institucion
imaginaria de la sociedad” nos movemos los seres humanos en un mundo o red de significaciones
instituidas, significaciones cuyo incumplimiento se sanciona al mismo tiempo que se premia su
alcance. O sea, el funcionamiento de la sociedad se acomoda en los acuerdos simbolicos
establecidos, y esto tiende a instaurarse de forma firme, no siendo facilmente modificable: las

mismas instituciones estaran velando por su autopreservacion. (Pino y Alvarez, 2021).

5.3.2 Proceso de Ensefianza Aprendizaje de la Matematica.

El aprendizaje ocurre en el hemisferio cerebral de cada persona, como un instinto que
evoluciona en cada individuo, relacionando, adaptando y optimizando cada experiencia. En el
contexto escolar, el aprendizaje se produce sin necesidad de ensefiar debido a diferentes tipos de
conocimiento y habilidades que se desarrollan en este ambito, como consecuencia de ciertos
mecanismos humanos, que distorsionando el procesamiento de la informacion como la perciben,

interpretan y como la recuerdan. (Martin, 2020).

Asi pues, el proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia, se concibié como una
funcién del docente desde sus dimensiones como son: la educacion, la ensefianza y el aprendizaje,
convirtiéndose en un reto para el docente que debi6 pasar del aula presencial al trabajo de forma
virtual. (Cevallos et al., 2021). Todo esto ha llevado a analizar los procesos que se realizan a nivel

virtual de forma sincrénica, asincrénica o una combinacion de ambas. Por tanto, las TIC, permiten
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la comunicacion entre el personal docente y estudiantes, al utilizar diferentes herramientas capaces

de articular simuladores virtuales, foros, videoconferencias, museos virtuales, etc. (Duran, 2020).

Desde la comunidad internacional, se establecid una propuesta para preservar el derecho
a la educacion implementando la educacién en linea y haciendo necesario este tipo de educacion

durante la emergencia sanitaria. (Pulido & Ancheta, 2021).

Por consiguiente, el conocimiento matematico que se establece en el lenguaje en forma de
conceptos, en signos, estructurando el proceso en la ensefianza de la matemaética y sus
particularidades en este proceso son diferentes en cada etapa, ya que influye en el nivel de
desarrollo del estudiante, del lenguaje y del pensamiento. Asi pues, la conceptualizacion
matematica se amplia poco a poco en cada etapa escolar, estableciendo relaciones con otros
conceptos que permiten identificar, establecer y estructurar el proceso de ensefianza aprendizaje.

(Angulo et al., 2020).

Desde esta perspectiva, la educacion requiere adaptarse al contexto actual, dandole un
nuevo significado a conceptos, formas y a procedimientos del proceso de ensefianza aprendizaje
de la matematica produciendo transformaciones en la manera de pensar, sentir, actuar y del rol que
desempefa cada integrante de la comunidad educativa frente a dinamicas de conocimiento,
iniciando un cambio en cuanto a estrategias de ensefianza y aprendizaje en aulas virtuales
establecidas por la pandemia. (Clavijo, 2020). Logrando evolucionar gracias a un mundo
globalizado y en constante cambio, a diferencia de hace algunos afios donde la virtualidad se
reflejaba solamente en un correo electrénico o en algunas otras herramientas, hoy dia se siguen

utilizando algunas que sin duda se vieron actualizadas, pero otras han quedado obsoletas.
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Sin embargo, a pesar de que el personal docente ha sido formado en generaciones pasadas, han
tenido que buscar la forma de una actualizacion tecnoldgica para cumplir con el proceso de

ensefiar. (Almaraz, 2022).

La ensefianza en matematicas es un eje integrador que debe atender las necesidades e
intereses de esta sociedad por lo que es fundamental integrar las TIC en este campo para fortalecer
y contribuir al desarrollo de competencias que demande la sociedad actual y optimizar los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Aunque, este tipo de educacion puede traer distractores, que impiden
que predomine la poca atencion del tema dado por el personal docente y obstaculos frente al acceso

a equipos informaticos e Internet para comunidades desfavorecidas. (Merckel, 2020).

5.4 Metodologia

El presente estudio plantea las siguientes preguntas: ¢(Qué variantes presentan los
imaginarios sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica? ;Como inciden los
imaginarios sociales en el ambito educativo? Para responder a estas preguntas se utilizd una
revision sistematica, en la cual se facilita y resume los contenidos de maultiples articulos que
responden una misma pregunta de la investigacién (Moreno et al., 2018). donde se analiz6 sus

principales conceptualizaciones, tendencias en investigacion e investigadores destacados.

Los criterios previos de la busqueda fueron los siguientes: Articulos de revistas cientificas
abiertas en inglés y espafiol divulgados en un rango temporal entre 2017 y 2022. Las bases de
datos cientificas utilizadas fueron las siguientes: Scopus y Google Académico. Las palabras de la

base de datos bibliografica SCOPUS, incorpora los términos "social imaginary” OR "Teaching
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Learning process” OR "mathematics learning process” OR "post-pandemic”  AND
"educational institutions™ , quedando la ecuacion de busqueda limitada a textos en inglés y espafiol,
esta ecuacion genera un resultado de 80 documentos relacionados con el imaginario social, Proceso
de ensefianza aprendizaje, proceso de aprendizaje de las matematicas y postpandemia
estableciendo un campo de busqueda que abarca documentos en institucion educativa, con el
objetivo de conocer el impacto y el comportamiento a nivel mundial en este campo. Las palabras
de la busqueda en Google académico, se enfocaron en los términos: Imaginario social, imaginario
social instituido, imaginario social instituyente, imaginario social + proceso de ensefianza
aprendizaje de la matematica, de la basqueda se seleccionaron 10 articulos de cada termino, para
un total de 50 articulos segun su relevancia, con el fin de detectar las variantes de estos términos
actualmente. Del nimero total de articulos obtenidos de las dos bases de datos cientificas se obtuvo
un resultado de 130 articulos. De ese universo, se aplicaron criterios para considerar su inclusion,
como analizar si son estudios relacionados sobre la temética central del presente anélisis
bibliografico. Una vez guardada la base de datos de Scopus y descargados los documentos de

Google académico, se hizo inspeccion y analisis de los articulos.

5.5 Resultados

Este apartado, pretende detectar aspectos conceptuales del imaginario social y el proceso
de ensefianza aprendizaje en torno a la matematica en postpandemia desde el afio 2017 hasta el
momento actual. La primera parte describe la evolucion temporal de publicaciones teniendo en
cuenta las palabras claves imaginario social, proceso de ensefianza aprendizaje, proceso de
aprendizaje de la matematica y pandemia en instituciones educativas de la base de datos de Scopus.
Los autores mas representativos de acuerdo al nimero de citaciones y finalmente se expone la

participacion de paises segun el nimero de publicaciones. La segunda parte deja ver los hallazgos
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mas recientes de los diferentes estudios analizados en Scopus y Google académico resaltando las

variantes del imaginario social y su incidencia en el &mbito educativo.

Grafica 5. Evolucion de publicaciones relacionadas con el imaginario social en torno al proceso de

ensefianza aprendizaje entre los afios 2017-2022
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El grafico 1, muestra la evolucion de publicaciones relacionada con la temética de estudio
desde el afio 2017 al momento actual, se observa que el promedio de difusiones en un lapso de 6
afios es de 13,33 publicaciones aproximadamente, los temas abordados en estos articulos tienen
relacion con proceso de ensefianza aprendizaje mediados por las TIC y por el concepto de
imaginario social, aspectos que han tomado relevancia como materia de investigacion en la

comunidad educativa.

No obstante, se puede observar un crecimiento importante del tema de estudio en 2020 y
2021, estos aspectos son relevantes para el campo cientifico, debido al proceso del COVID-19,

que genero la pandemia en este periodo, otro aspecto importante a destacar es la forma en que se
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integran los factores del proceso de ensefianza aprendizaje y variables como matematicas,
imaginario social y Covid-19 en diferentes estudios a nivel global. Sobre todo, se puede inferir que

el lapso con mayores publicaciones lo abarca el afio 2021 con un estimado de 32 publicaciones.

A pesar de las diferentes situaciones vividas en estos Gltimos afios con la intensificacion
de la pandemia por el COVID-19, se evidencia que la comunidad académica aprovecho las
restricciones de movilidad impuestas por el gobierno, para ampliar sus conocimientos en temas
educativos, especialmente en lo que se refiere a procesos de ensefianza aprendizaje mediados por
las Tics, desarrollados en las instituciones educativas durante la pandemia, buscando alternativas
para mejorar las condiciones de calidad de los aprendizajes en los procesos académicos,
implementados en las diferentes instituciones educativas para mantener en pie la educacion a nivel

mundial.

Tabla 12. Autores mas representativos de las variables de estudio.

Authors Title Year kC)Z;ted
Factores que influyen en la adopcion e
Lawrence, JE., Tar, | integracion de las TIC por parte de los
2018 84
UA docentes en el proceso de
ensefanza/aprendizaje
Fardoun, H., | Estudio exploratorio en Iberoamérica sobre
Gonzalez, C., | el proceso de ensefianza-aprendizaje y
y : 2020 69
Collazos, CA, | propuesta de evaluacién en tiempos de
Yousef, M. pandemia.
. La conexion digital/tecnologica con el
Euere, S., de Miguel, COVID-19: un desafio sin precedentes en | 2021 28
' la docencia universitaria
Hernandez Martin, Conceptos del profesorado no universitario
A., Martin de Arriba, P prol . . 2017 15
j sobre el aprendizaje colaborativo con tic.
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Martin, JL, Amado- | MOOC para todos: evaluacion de la
Salvatierra, HR, | accesibilidad de las principales plataformas | 2021 11
Hilera, JR MOOC.
Sharma, L., | Motivacion de los docentes para adoptar la
; . ., : 2020 9
Srivastava, M. tecnologia en la educacion superior
Ramirez-Rueda, . Hacia una vision coordinada de las TIC en
MDC, Cozar- o e X
. ) la educacion: un analisis comparativo de
Gutierrez, R., Roblizo . 2021 7
las percepciones de docentes y padres de
Colmenero, MY, Educacion Infantil y Primaria
Gonzalez-Calero, JA y
Enfermedad por Coronavirus 2019 y su
Kummitha, HR, | Efecto en el Proceso de Ensefianza y 2020 v
Kolloju, N., Chittoor, | Aprendizaje en las Instituciones de
P., Madepalli, V. Educacion Superior
Zabala-Vargas, SA, | Aprendizaje basado en juegos (GBL)
Ardila-Segovia, DA, | aplicado a la ensefianza de las matematicas
Garcia-Mora, LH, | en la educacion superior. Una revision
Benito-Crosetti, BL | sistematica de la literatura. 2017 6
Chenet Zuta, ME,
Arévalo Quijano, JC, | Identidad cultural y desempefio docente en
Palma Alvino, F. las instituciones educativas. 2021 6

Fuente: Scopus 2022

La Tabla 1, muestra la informacién recopilada del analisis de la base de datos donde se
destacan 10 autores con el mayor niumero de citaciones. En cuanto a experiencias educativas en
procesos de ensefianza aprendizaje mediadas por las TIC en modalidad virtual se encontré que:
Las TIC en el entorno de ensefianza y aprendizaje brinda mas oportunidad a los maestros y
estudiantes, ya sea en el aula, la administracion y la instruccion en linea u otras actividades que
ayudaran a transformar las formas en que se lleva a cabo la ensefianza en el aula. (Lawrence y

Tar, 2018).

La actividad educativa en modalidad virtual requiere un cambio organizativo y de gestion,
que debe ser asumida por las instituciones educativas y gubernamentales, donde la clave de la

transformacion digital radica en la formacion del profesorado en competencias digitales y
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didacticas en las modalidades de educacion a distancia en linea, estas competencias también son
necesarias en el alumnado, quien debe asumir un mayor grado de autonomia en sus aprendizajes.

(Fardoun et al., 2020).

Los docentes se convierten en los principales actores del proceso de ensefianza
aprendizaje, adaptando y ajustando su forma de ensefiar. (Nuere y De Miguel, 2021). El
profesorado tiene actitudes positivas hacia unos métodos de trabajo colaborativo que pueden
favorecer un cambio en el modelo de ensefianza; son conscientes del potencial que tienen las TIC
para favorecer los procesos de innovacion. Pero, carecen de la capacitacion necesaria para que
estas percepciones se materialicen en las practicas educativas cotidianas. Por ello, es prioritario
plantear procesos formativos adecuados que capaciten al profesorado, no solo en conocimientos
técnicos, sino, sobre todo, en conocimientos pedagogicos que aporten a las practicas educativas.
(Hernandez y Martin, 2017). Los factores que influyen positivamente en la intension conductual
para el uso de la tecnologia son las creencias de valor, la facilidad del uso y la influencia social.

(Sharmay Srivastava, 2020).

La Brecha digital y la falta de preparacion institucional son los principales problemas que
limitaron la implementacion efectiva de la ensefianza aprendizaje en linea. (Kummitha et al.,
2021). Latecnologia en las aulas ha generado cambios notables y nuevos entornos de aprendizaje,
entre los cuales los juegos logran captar la atencion de muchos usuarios, generar compromiso y
mejores resultados de aprendizaje. EIl uso de los juegos en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
mantiene gran relevancia e interés en la comunidad académica y cientifica. Asimismo, que cuenta
con un gran potencial para la formacién en matematicas en todos los niveles. (Zabala et al., 2020).

El efecto de la pandemia en los estudiantes debe evaluarse a largo plazo, es esencial una mayor
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investigacion continua para descubrir el impacto inmediato y longitudinal de la pandemia en los

estudiantes. (Sharmay Alvi, 2021).

Tabla 13. Participacién de paises segln el nimero de publicaciones

. NUmero de Porcentaje de
Paises L NN
Publicaciones participacion
India 18 23,37%
Espafia 13 16,88%
Per( 9 11,68%
México 8 10,38%
Brasil 7 9,09%
Ecuador 6 7,8%
Colombia 5 6,5%
Portugal 5 6,5%
Canada 4 5,2%
Bahréin 2 2,6%
Total 77 100%

La tabla 2, muestra los 10 paises con mayor nimero de publicaciones que giran en torno al
imaginario social y los procesos de ensefianza aprendizaje, de los cuales India y Espafia son los
mas destacados, cada uno con un porcentaje de 23,37% Yy un 16,88% respectivamente. También
se observa que Sudamérica tiene una muy buena representacion de documentos publicados que
coinciden con los temas de la bisqueda en scopus como son: Perd, Brasil, Ecuador y Colombia.

El porcentaje de la tabla 2, se calcul6 segun la siguiente formula:

Entre los hallazgos de los diferentes estudios sobre imaginarios sociales y el proceso de

ensefianza aprendizaje entorno a las matematicas encontradas en Google académico, se tienen los

Fuente. A partir de scopus 2022

siguientes elementos que se integran y se relacionan entre si, a continuacion:
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La lengua matematica se aprende en las escuelas y el proceso de su aprendizaje suele ser
abrupto para la mayoria de los estudiantes, ya que la palabra matemética es considerada
fundamental en la formacion humana y se asocia a la habilidad y rapidez que se tienen para realizar
cuentas y mediciones (Sanchez y Escotto, 2018). La escuela determina un grado de aptitud frente
a la matematica que califica y determina el desempefio del estudiante, dirigiendo las experiencias
matematicas de acuerdo a habilidades mentales vinculadas a la inteligencia, de alli, que las
representaciones sociales de la matematica en la mente de las personas tienen su construccion en
por lo menos dos instituciones sociales: la escuelay la familia. (Santos Ballen, 2017). Esto debido,

a que la estructura matematica es institucionalizada desde el preescolar.

El aprendizaje tiene que ver con el cambio logrado al desarrollar otra habilidad,
comprender una ley logica o cambiar una mentalidad. (Sawarkar y Sawarkar, 2020). El
aprendizaje requiere analizar no solamente los aspectos concernientes a la metodologia y didactica
de la ensefianza sino a los componentes internos y externos de los estudiantes que de una u otra
manera favorece o afecta el desarrollo del aprendizaje. (Castro, 2018). Para acompafar el proceso
de aprendizaje, es necesario, desde la ensefianza, crear un proceso de reflexién-accion-revision o
de modificacion acerca del uso de las estrategias. (Mufieton y Ramirez, 2019). El aprendizaje
puede ser de manera formal o informal, pero la intencion es generar un cambio intelectual

(Falcone, 2020).

La construccion del conocimiento matematico y de algunos procedimientos han tenido sus
origenes en las practicas sociales de la cultura en la que surgen y se desarrollan. El estudio de los
imaginarios y el andlisis de la manera en que impactan la realidad permiten avanzar en el

entendimiento de eso que, aunque esta latente, es invisible, y con ello intervenir en la realidad. Ya
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que, mediante los imaginarios es posible identificar desigualdades e injusticias promovidas por el
sistema educativo, una de las virtudes més importantes del estudio de los imaginarios en
matematicas esta en que puede contribuir a replantearse desde los mismos curriculos e incluso
desde la politica educativa y la necesidad de una educacién matematica articulada con la justicia

social. (Suavita, 2017).

Los imaginarios corresponden entonces a la categoria de la conciencia que se desliza o
transita entre los conceptos de imagen, representacion social, y lo simboélico y que dicha conciencia
los hace posible como expresién de la compleja imbricacion entre lo deseado y lo factible.
(Gonzélez, 2019). La utilidad de la matematica como saber necesario y Util para la vida, se

construye en la interaccion social, facilitando la vida cotidiana. (Santos Ballen, 2017).

Algunos ejemplos de imaginarios sociales en los jovenes respecto al uso y abuso de la
tecnologia, impactan en las relaciones interpersonales. Los imaginarios sociales que surgen a
partir de las narrativas ficticias como el cine, sirven de base para realizar intervenciones educativas
especificas. En esta intervencion ha quedado evidenciado que es posible aproximarse a la

percepcion de grupos especificos respecto a como interpretan ciertas realidades. (Cuevas, 2020)

Las nuevas culturas juveniles, el progresivo crecimiento de la participacion de muchos
jévenes en distintos ambitos y espacios del ser ciudadano, el desencanto y la apatia de otros tantos,
la inclusion de las nuevas tecnologias en el aula interpela de manera permanente nuestro
posicionamiento docente y el como mejorar nuestras practicas de ensefianza en el area. Los
docentes consideran las practicas docentes como un objeto de transformacién y comparten la

preocupacién por mejorar los aprendizajes de la matematica. (Almeijeiras et al, 2017).
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La comunicacién es mas que informar, es la acciéon de poner algo en comun hasta asignar
significado colectivamente; proceso que posibilita la comprension y establecimiento de relaciones
comunicativas entre sujetos, con el propdsito de dar significado conjunto a lo que se comunica.
También es una interaccion social estratégica, donde los comunicadores crean y modifican sus

interpretaciones por la influencia del contexto social. (Jiménez-Espinoza, 2019)

5.5.1 Discusiones

Indudablemente los estudios alrededor de los imaginativos sociales son de gran interés en
la comunidad académica, ya que es un campo que ofrece esquemas conceptuales para interpretar
diversos fendmenos sociales y aspectos propios de realidades en las cuales los esquemas de
significados estan en permanente transformacion. A este aspecto se suma la pandemia, un hecho
histdrico en la vida de todos los seres humanos, incluyendo las comunidades educativas, a quienes
los llevo a reorganizar la educacion de un momento a otro sin dar espera, creando alternativas de
ensefianza y de aprendizaje al pasar de la educacion presencial, a la educacion en casa por medio

de la educacion en linea, utilizando los recursos digitales que se tenian a mano.

Por tanto, se pueden destacar algunos aspectos interesantes que surgieron del estudio como
son: ver al docente como principal actor del proceso de ensefianza, favoreciendo el cambio de un
modelo educativo, al flexibilizar y dar cabida a la educacién en linea en nuevos entornos de
aprendizaje. En cuanto a las tic en los sistemas educativos, se ofrece ahora una variedad de
herramientas que implementadas de forma adecuada inciden en el desempefio académico, el
desarrollo de competencias cognitivas y mejora el pensamiento computacional en los estudiantes,

considerandose, como herramienta esencial para la realizacion de actividades de la vida diaria del
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individuo. Ademas de comunicar e informar, también facilita y agiliza la labor formativa en las
instituciones, por la variada gama de herramientas tecnoldgicas disponibles para mejorar la
actividad formativa en especial los softwares disefiados como herramienta para afianzar
conocimientos y retroalimentar las actividades desarrolladas en el aula. Finalmente, los
imaginarios sociales en torno al proceso de aprendizaje de la matematica se determinan mediante
las habilidades mentales vinculadas con la inteligencia y resaltando dos instituciones importantes
en la vida de los estudiantes como son la familia y la escuela, de los cuales surgen componentes

internos y externos que ayudan o interfieren en el proceso de ese conocimiento matematico.

5.6 Conclusiones

La globalizacion surgié como una dindmica social, humana y de caréacter econémico, que
se integra a los demés &mbitos, y que ha convertido al mundo en un lugar cada vez mas
interconectado, transformandose en una sociedad que evoluciona a un ritmo acelerado y que de
una u otra forma hace que los individuos formen ideas o constructos que edifican socialmente y
orientan la percepcion, ya sea desde la experiencia propia o cémo la perciben los demas,

destacando su riqueza conceptual, su utilidad en el debate tedrico, metodoldgico y practico.

Una de las esferas donde inciden los imaginarios sociales la conforman la educacion y la
comunicacion como procesos inseparables de la pedagogia donde la comunicacion asertiva y los
dialogos criticos fundamentan los procesos formativos dentro de un proceso de calidad donde los
actores, educadores y educandos, se retroalimentan constantemente. Lo anterior, como parte de
una dindmica relacional y social, permite que la educacion se adentre en procesos méas amplios,

invadiendo e integrando toda accion de tipo humano desde lo politico, tecnolégico, cultural y, por
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supuesto lo educativo, que refleja los procesos historicos al mismo tiempo que aparece como
generadora del desarrollo, transformando la sociedad misma desde los diferentes saberes y

tecnologias.

La pandemia ha dejado secuelas muy marcadas en los individuos y mas especialmente en
las instituciones educativas, estableciendo imaginarios o esquemas que orientan la percepcion, ya

sea desde la experiencia propia o como la perciben los demas.

Las variantes méas destacadas del imaginario social en el proceso de ensefianza aprendizaje
de la matematica, incide en la percepcidn que se tenga sobre aspectos relacionados con el lenguaje
matematico, el aprendizaje, construccién de conocimiento y las nuevas tecnologias, llevando a la
construccion de imaginarios sociales establecidos en las instituciones educativas cambiando la
realidad instituida e instituyendo nuevos elementos, contenidos y demas aspectos que transforman

los procesos en el imaginario social de las personas.

REFERENCIAS

Almaraz, A. J. (2022). La educacion durante la pandemia en la Preparatoria NUmero
5. Con-Ciencia Serrana Boletin Cientifico De La Escuela Preparatoria Ixtlahuaco, 4(7).
https://r.issu.edu.do/I?1=12330jwx

Ameijeiras, M. J., Lépez, N., & Rodriguez, L. L. (2017, November). Hacia una pedagogia
de la formacion de los futuros profesores en matematica de la educacion secundaria. In 11 Congreso
Metropolitano de Formacion Docente. file:///C:/Users/Home-PC/Downloads/1398-2229-1-
PB.pdf

Angulo, M.V. (2020, octubre 23). MEN. Columna / Educacion en tiempos de pandemia
y equidad de los aprendizajes. https:/r.issu.edu.do/1?1=12329eWN

177



978-958-5141-81-0

Arruda, A. (2020). Imaginario social, imagen y representacion social. Cultura y
Representaciones Sociales, 15(29), 37-62.
http://www.culturayrs.unam.mx/index.php/CRS/article/view/817/pdf

Cabrera Altieri, D. H. (2021). EIl algoritmo como imaginario social. ZER: Revista De
Estudios De  Comunicacion =  Komunikazio  Ikasketen  Aldizkaria,  26(50).
https://doi.org/10.1387/zer.22206.  file:///C:/Users/Home-PC/Downloads/60af6fa531069.pdf

Camafio Méndez, M. (2020). La idea de democracia segiun Cornelius Castoriadis y su
critica al modelo neoliberal. Universidad de Cartagena.
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/11992/TRABAJO%20DE%20G
RADO.%20Mart%c3%adn%20Cama%c3%b10.%2020-06-2020.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Castoriadis, C. (1975). La institucién imaginaria de la sociedad, Tusquets. Editores,
Buenos Aires, 2.
https://www.academia.edu/29895160/Castoriadis_Cornelius_La_instituci%C3%B3n_imaginaria

_de_la_sociedad |1

Castoriadis, C. (1997). El Imaginario social instituyente. Zona Erégena, 35, 1-9.
https://r.issu.edu.do/I?I=11975aZo

Castro Ledn, E. L. (2018). Evolucién de actitudes en estudiantes que cursan la materia de
métodos cuantitativos al implementar la metodologia de aprendizaje basado en proyectos.
http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/1679/Evolucion%20de%20actit
udes%20en%20estudiantes%20que%20cursan%20la%20materia%20de%20metodos%20cuantita

tivos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cellamen Barreto, J. A., & GOomez Barrera, I. M. (2019). Imaginarios sociales sobre
educacion inicial que emergen en las practicas pedagogicas de las docentes del jardin infantil
Chavitos Creativos.

https://repository.udistrital.edu.co/bitstream/handle/11349/14777/G%c3%b3mezBarreralrisMarl
en2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

178



978-958-5141-81-0

Cevallos Uve, G. E., Ramos Ldpez, Y., & Cedefio Hidalgo, E. R. (2021). Methodology for
the prospective strategic planning of academic management in the higher public technological
institutes of the santo Domingo de los tsa’chilas province. Universidad y Sociedad, 13(2), 217-
227. https://r.issu.edu.do/I?1=11972t7T

Clavijo G. A. (2020). Una mirada critica al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Observatorio de Innovacion Educativa. Recuperado de: https://observatorio. tec. mx/edu-bits-

blog/mirada-critica-al-proceso-ensenanza-aprendizaje. https://r.issu.edu.do/I?1=119900c8

Cuevas Romo, J. (2020). Imaginarios sociales sobre uso de tecnologia y relaciones
interpersonales en jovenes universitarios a través del cine de ficcion como recurso didactico.
Sophia, coleccion de Filosofia de la Educacion, (28), 165-184.
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390-86262020000100165&script=sci_arttext

Elizundia, A. M., & Yaulema, M. A. (2021). Publicidad y construccion de un imaginario
social: Representacion del género femenino en television ecuatoriana. Revista de ciencias sociales,
27(1), 241-254. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7817695

Falcone T. 2.4 La Telemedicina como herramienta para la evaluacion del suicidio en
tiempos de COVID -19. J Am Acad Child Adolesc Psychiatry. 2020 de octubre; 59 (10): S125.
doi: 10.1016/j.jaac.2020.07.486. Epub 2020 16 de octubre. PMCID: PMC7567450.
https://mwww.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7567450/pdf/main.pdf

Fardoun, H., Yousef, M., Gonzélez-Gonzélez, C., & Collazos, C. A. (2020). Estudio
exploratorio en Iberoamérica sobre procesos de ensefianza-aprendizaje y propuesta de evaluacion
en tiempos de pandemia. https://repositorio.grial.eu/bitstream/grial/2091/1/23537-79772-1-
SM.pdf

Fressard, O. (2006). El imaginario social o la potencia de inventar de los pueblos. Revista
Trasversales, 2, 58-63. https://r.issu.edu.do/I?1=11981jcB

179



978-958-5141-81-0

Garcia Rodriguez, G. O. (2019). Aproximaciones al concepto de imaginario social.
Civilizar Ciencias Sociales y Humanas, 19(37), 31-42.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-89532019000200031

Godino, J. y Linares, S. (2000). El interaccionismo en educacién matematica. Educacion
Matematica. 12(1), 70-92 http://funes.uniandes.edu.co/10211/1/Interaccionismo2000Godino.pdf

Gomez, A. A. (2020). La ontologia del mundo socio-histérico de Cornelius Castoriadis: El
problema de la sede de las significaciones imaginarias sociales. Las Torres de Lucca: revista

internacional de filosofia politica, 9(16), 203-229.

file:///IC:/Users/Home-PC/Downloads/Dialnet-
LaOntologiaDelMundoSociohistoricoDeCorneliusCastor-7260102%20(2).pdf

Gongora, J.,, & Mejia, Y. (2016). Representaciones sociales del aprendizaje de las
matematicas. Revista Internacional de Aprendizaje en Ciencia, Matematicas y Tecnologia, 3(2),
103-110. http://funes.uniandes.edu.co/15384/1/G%C3%B3ngora2016Representaciones.pdf

Gonzélez, G. (2019). Identidad docente: Una construccion de la realidad social desde el
imaginario del estudiante universitario. Revista ciencias de la educacion, (53), 63-97.

http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/revista/53/art03.pdf

Hernandez Martin, A., & Martin de Arriba, J. (2017). Concepts of non-university teachers
on collaborative learning with ICT. EDUCACION  XX1, 20(1), 185-208.
https://www.redalyc.org/pdf/706/70648172009.pdf

Jiménez-Espinosa, A. (2019). La dindmica de la clase de matematicas mediada por la
comunicacion. Revista de investigacion, desarrollo e innovacion, 10(1), 121-134.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2027-83062019000200121

Kalifa, D. (2019). Escribir una historia del imaginario:(siglos X1X-XX). Secuencia: revista
de historia y ciencias sociales, (105). https://r.issu.edu.do/I?|=11982aUd

180



978-958-5141-81-0

Kummitha, HR, Kolloju, N., Chittoor, P. y Madepalli, V. (2021). La enfermedad por
coronavirus 2019 y su efecto en el proceso de ensefianza y aprendizaje en las instituciones de
educacion  superior.  Educacion  Superior para el Futuro, 8 (1), 90-107.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2347631120983650

Lacoste, P. S., gallegos, O. B., & Uribe, P. Z. (2018). Imaginarios sociales y
representaciones: su aplicacion a analisis discursivos en tres ambitos diferentes. EMPIRIA. Revista
de Metodologia de las Ciencias Sociales, (42), 79-102.
https://www.redalyc.org/journal/2971/297165396004/297165396004.pdf

Lawrence, J.E. y Tar, U.A. (2018). Factors that influence teachers’ adoption and integration
of ICT in teaching/learning process. Educational Media International, 55(1), 79-195.
https://doi.org/10.1080/09523987.2018.1439712

Ramirez-Rueda, M., Cozar-Gutiérrez, R., Colmenero, MJR, & Gonzalez-Calero, JA
(2021). Hacia una vision coordinada de las TIC en la educacion: Un anélisis comparativo de las
percepciones de docentes y padres de Educacion Infantil y Primaria. Ensefianza y Formacion del
Profesorado, 100, 103300.

Sanchez Ruiz, J. G., & Escotto Cordova, E. A. (2018). Recursos semioticos en la ensefianza

de las matematicas.

https://www.zaragoza.unam.mx/wp-

content/Portal2015/publicaciones/libros/Recursos_Semioticos.pdf

Sharma, A. y Alvi, 1. (2021). Evaluacion del aprendizaje previo y posterior al COVID 19:
un estudio empirico de la percepcion de los estudiantes en la educacion superior. Educacion y
Tecnologias de la Informacion : 26 (6), 7015-7032.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10639-021-10521-3

181



978-958-5141-81-0

Sharma, L. y Srivastava, M. (2019). La motivacion de los docentes para adoptar la
tecnologia en la educacidn superior. Revista de Investigacion Aplicada a la Educacion Superior .
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/JARHE-07-2018-0156/full/html

Suavita, M. A., & Murillo, F. J. (2017). El Impacto de los Imaginarios en la autoestima de
los estudiantes: A propdsito de unas matematicas para la justicia social. Avances en liderazgo y
mejora de la educacion.
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/679552/029 _imnpacto_suavita_ CILME_2017.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Trivifio, A. V. (2018). Imaginarios sociales de infancia y su incidencia en la practica
pedagdgica de una escuela bogotana. Revista historia de la educacién latinoamericana, 20(31),
47-609. file://IC:/Users/Home-PC/Downloads/Dialnet-

ImaginariosSocialesDelnfanciaY SulncidenciaEnLaPrac-6797229.pdf

Zabala-Vargas, S. A., Ardila-Segovia, D. A., Garcia-Mora, L. H., & Benito-Crosetti, B. L.
D. (2020). Aprendizaje Basado en Juegos (GBL) aplicado a la ensefianza de la matematica en
educacion superior. Una revision sistematica de literatura. Formacion universitaria, 13(1), 13-26.
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S071850062020000100013&script=sci_arttext&tlng=en

Zuta, M. E. C., Quijano, J. C. A., & Alvino, F. P. (2017). Identidad cultural y desempefio
docente en instituciones educativas. Opcion: Revista de Ciencias Humanas y Sociales, (84), 292-
322. file:///IC:/Users/Home-PC/Downloads/Dialnet-
IdentidadCultural Y DesempenoDocenteEnInstitucionesE-6402373.pdf

182



Perspectivas Conceptuales de la Educacién Cultura de Seguridad Informatica
ISBN: 978-958-5141-81-0

CAPITULO VI

ANALISIS BIBLIOMETRICO DE LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS USANDO LAS TIC EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Bibliometric analysis of didactic strategies for the implementation of laboratories using ICT in
educational institutions.



978-958-5141-81-0

Francy Suley Pérez Ortiz
Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia, UMECIT.
francyperez@umecit.edu.pa, Panama.

ORCID: 0000-0001-6681-104X

6.1 Resumen

Las estrategias didacticas que implican el uso de la Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacién son determinantes a la hora de implementar laboratorios en la ensefianza de las
ciencias naturales, convirtiéndose en un aliado del proceso ensefianza-aprendizaje. El presente
articulo tiene como objetivo identificar los estudios que se vienen realizando alrededor de las
estrategias didacticas y Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion. La metodologia
corresponde a un estudio bibliométrico retrospectivo, cuantitativo y descriptivo, los documentos
fueron seleccionados a partir de la ecuacion de busqueda (TITLE-ABS-KEY ("didactic strategies™
OR "information and communication technology ") AND TITLE-ABS-KEY (“educational

institutions™)), donde los términos podian estar presentes en el titulo, resimenes y palabras claves

184



978-958-5141-81-0
de los documentos publicados, todos estos limitados a textos en inglés y espafiol. Los resultados
reportan 424 documentos entre los afios 1995 y 2021, evidencidndose que es desde el afio 2008
donde se intensifican los estudios que vinculan las dos variables, de manera que desde el 2008
hasta el 2021 se divulgan 388 documentos que son el 91,5% del total registrado. Tras el anélisis,
se evidencia un crecimiento en las estrategias de ensefianza de las ciencias naturales que incluyen
el desarrollo de laboratorios virtuales o simulaciones para mejorar los resultados académicos en

los estudiantes.

Palabras claves: analisis bibliométrico, estrategias didacticas, instituciones de ensefianza,

TIC

6.2 Introduccion

Las estrategias didacticas se definen como procedimientos metodoldgicos, disefiados
especificamente para fomentar los aprendizajes de contenidos. (Castafieda et al., 2019), una
estrategia didactica presenta tres componentes: un marco conceptual que incluye una explicacion
de los conceptos, una guia donde se propone la forma de abordar el tema por parte del profesor y
unos recursos didacticos con los cuales se estimula el pensamiento (Pereira, Rodriguez & Viera,

2020).

Es asi, que de la mano de las estrategias didacticas en la educacion actual cobra relevancia

en los procesos de ensefianza las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante
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TIC), que actian como mediadoras entre el aprendizaje del alumno y la ensefianza que el docente
pretende impartir, sin embargo, cuando estas TIC se incluyen sin un objetivo y un contexto

definidos, se convierten en un elemento distractor del aprendizaje. (Vega, Rozo, & Davila, 2021).

En los dltimos veinte afios frente al tema estrategias didacticas y TIC en las instituciones
educativas se han desarrollado investigaciones, algunas de estas, pretenden identificar las
competencias TIC de los docentes y las percepciones de estos para incorporar las herramientas
tecnoldgicas a los procesos de ensefianza y aprendizaje (Mirzajani et al., 2016; Sipild, 2014;
Rodriguez et al., 2013; Gulbahar & Guven, 2008), demostrando que el uso de las TIC mejoran los
resultados de aprendizaje, comprension de las tematicas y se aumenta la participacion de los
estudiantes en el proceso de ensefianza (Rizun & Strzelecki, 2020; Fedorenko et al., 2019; Wu Y

etal., 2017; Alavi et al., 2002).

No obstante, a pesar de los beneficios nombrados anteriormente, se presentan obstaculos
para el empleo de las TIC en el aula, entre los cuales se encuentra que no todos los docentes tienen
los conocimientos pertinentes para la utilizacion de estas y, por otro lado, la distancia geogréafica
que impide el acceso a internet. (Valencia-Arias et al., 2019; Galushkin, 2017; Garg et al., 2015).
Asimismo, investigadores se han interesado por comparar los resultados del rendimiento
académico obtenidos a partir del aprendizaje tradicional y aquel que hace uso de las TIC, los
resultados de estas investigaciones demuestran mejoras en los resultados escolares. (Shehzadi et
al., 2021; Hassan et al., 2015; Wu J et al., 2008). Por ultimo, se han realizado estudios que sefialan
estrategias didacticas empleadas para maximizar los beneficios de las TIC dentro el aula, entre los
que se destaca el uso de laboratorios virtuales y la formacién de docentes. (Nuere S. & de Miguel

L., 2021; Aldowah et al., 2017; Diwakar et al., 2014).
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Todas las anteriores descripciones hacen ver la importancia que tienen las estrategias
didacticas y el uso de las TIC en la formacion educativa. Desde esa vision, algunas problematicas
se han asociado principalmente al bajo rendimiento académico de los estudiantes en los diferentes
niveles de ensefianza, lo que ha motivado a los investigadores docentes a replantearse la forma de

ensefar creando nuevas estrategias en el aula (Montes Castellanos & Cuellar, 2020; Gallo, 2021).

Por otro lado, se encontré que en lo referente al area de ciencias naturales, los estudiantes
tenian un bajo desempefio en las competencias relacionadas con el uso comprensivo del
conocimiento cientifico, explicacion de los fenémenos y la indagacién, las cuales estan dirigidas
aayudar a los estudiantes a desarrollar las habilidades cientificas necesarias para explorar, explicar
y resolver problemas; los investigadores concluyen que para superar esta dificultad, se requieren
cambios metodologicos y evaluativos. (Campos & Aguado, 2019; Guerrero, 2019; Hernandez, &

Moreno, 2021).

Igualmente, los altos costos de infraestructura y el mantenimiento de equipos de
laboratorios se han convertido en un problema a la hora de ensefiar ciencias naturales, junto con la
limitada disponibilidad de algunos materiales para la elaboracion de practicas en relacion con el
numero de estudiantes por aula, lo que ha llevado a los docentes a adoptar nuevas estrategias

didacticas y asi ofrecer a los alumnos otra forma de aprender (Castro, 2019).

De acuerdo a las problematicas anteriormente descritas, investigadores en el mundo
plantean como solucidn reflexionar como las herramientas tecnoldgicas benefician y optimizan el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Nuere & de Miguel, 2021), aclarando que la actividad

educativa apoyada en el uso de las TIC es un trabajo mancomunado de docentes, estudiantes y
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politicas estatales (Fedorenko et al., 2019) que garanticen una implementacion exitosa, organizada,

con los equipos necesarios y formacién constante. (Aldowah et al., 2017; Mirzajani et al., 2016).

A partir de lo descrito, el presente articulo pretende mostrar investigaciones sobre
estrategias didacticas y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. La primera parte del
texto, se enfoca en revisar la evolucion desde 1995 hasta el 2021 de estudios asociados a estrategias
didacticas y TIC; Segundo, publicaciones con mayor nimero de citaciones; tercero, las principales
problematicas por paises y el cuarto momento se realiza un contraste con las realidades de las

instituciones educativas en Colombia.

6.3 Marco Teorico o Referencial

6.3.1 Estrategias Didacticas.

Las estrategias didacticas son empleadas por los docentes y van encaminadas hacia un
objetivo determinado, se evidencian cuando el alumno los pone en marcha para aprender y el
profesor para ensefiar promoviendo asi aprendizajes significativos (Gallo, 2021). Lo anterior,
permite inferir que los docentes, ademas de dominar un area de conocimiento determinada, deben
tener dominio de diferentes estrategias didacticas aplicables en cualquier entorno dependiendo del

contexto (Reis, Leite, & Leao, 2021).

Es importante reconocer el papel de las estrategias didacticas dentro del aula, las cuales
permiten el adecuado desarrollo de la clase y la aplicacion tanto tedrica como préactica de las
tematicas, facilitando que el docente construya e integre el conocimiento junto a sus estudiantes

(Valverde-L6pez & Urefia-Hernandez, 2021). Ademas, su objetivo es favorecer el proceso de
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ensefianza-aprendizaje y requiere que tanto profesor como estudiante se involucre en este proceso

(Navarro et al., 2020).

6.3.2  Estrategias Didacticas Para la Implementacion de Laboratorios

Para la ensefianza se han disefiado gran variedad de estrategias didacticas, entre las cuales
se encuentra la implementacion de laboratorios virtuales. Estos tienen como objetivo principal
desarrollar experimentos como si se estuviera en un laboratorio tradicional presencial (Noguez &
Sucar, 2006), es decir, su funcién es simular un proceso real, donde el estudiante puede

comprender el comportamiento y las variables que afectan un sistema (Aguilar & Heredia, 2013).

Este tipo de estrategia didactica se convierte en una solucion cuando los equipos requeridos
para la préctica son de alto costo y cuando las limitaciones en el tiempo de clase no permiten llevar
a cabo el experimento de forma completa (Nugroho et al., 2021); de forma que, las ventajas de su
uso son: no requerir equipos técnicos especializados, el aprendizaje puede ser probado y evaluado
rapidamente y, por ultimo, el experimento se simplifica a tal punto de manejar las variables

necesarias para el tema teérico del momento (Sierra et al., 2020).

6.3.3 Las TIC en las Estrategias Didacticas

Durante la dltima década, las TIC se han vinculado ampliamente al campo educativo en
los diferentes niveles de escolaridad, socioeconémicos y diversas tematicas académicas,
convirtiéndose en una estrategia didactica con favorables resultados a nivel escolar. Las

tecnologias presentan una gran variedad de usos y novedosa oferta metodoldgica para ser usada
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en el aula de clase, con la ventaja que su manejo es en muchos casos intuitivos y el procesamiento

de datos es a gran velocidad (Asenjo Gomez & Asenjo Gomez, 2021).

Estudios que han implementado las TIC, concluyen que la utilizacion de estas favorece el
nivel de conocimientos y la actitud de los estudiantes para el desarrollo de actividades académicas
(Peralta & Zambrano, 2016). Por tal motivo, otros investigadores afirman que se hace necesario
consolidar las competencias TIC en los docentes para que hagan uso de estos recursos y apliquen
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de sus clases, de manera que, se favorezca los procesos

de aprendizaje y la alfabetizacion digital (Rodriguez Mendieta & Saavedra Bautista, 2018).

6.4 Metodologia

El estudio se centra en un analisis de literatura cientifica relacionada con estrategias
didacticas y Tecnologia de la Informacion y la Comunicacidn en instituciones educativas. Para la
obtencion de informacion se consideraron dos momentos, en el primero, se usé la base de datos
SCOPUS con corte al afio 2021, esta base de datos es reconocida por reportar estudios de mayor
relevancia (Fuentes Doria et al., 2019), la busqueda se llevd mediante el uso de los términos (
TITLE-ABS-KEY ( "didactic strategies” OR "information and communication technology ")
AND TITLE-ABS-KEY ( "educational institutions ") ) los cuales podian estar presentes en el
titulo, resimenes y palabras claves de los documentos publicados todos estos limitados a textos en

inglés y espafiol.

Una vez descargado el documento de la base de datos a través de un archivo plano Excel,

los resultados se presentan de forma retrospectiva, analizando antecedentes y estableciendo una
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relacion con el presente relacionado con el uso de las TIC en la ensefianza de las ciencias naturales.
De igual forma, mediante un estudio descriptivo con enfoque cuantitativo se identifican
probleméticas abordadas, tematicas y principales tendencias de los estudios a nivel mundial

reportados por la revista Scopus.

Finalmente, el andlisis se desarroll6 a partir de tres contextos: Primero, se analiza la
evolucion de estudios relacionados con las variables teniendo en cuenta afio de publicacion vs.
Numero de publicaciones reportadas para ese afio; segundo, una identificacion de los documentos
mas relevantes teniendo como indicador nimero de citaciones reportadas, en este analisis se
considera autores, afio de publicacidn, titulo y nimero de citaciones y tercero una revision del

abstract haciendo especial énfasis en los objetivos y resultados reportados en el estudio.

6.5 Resultados

Este apartado pretende develar los resultados arrojados por la base de datos SCOPUS 2021
analizados a través del sofware VOSviewer, una herramienta que facilita la creacién de mapas
bibliométricos para facilitar la interpretacion de la informacion (Tranfield, Denyer & Smart, 2003);
La primera parte, describe la evolucién temporal de publicaciones relacionadas con los términos
estrategias didacticas y TIC; la segunda parte detalla los autores mas representativos de acuerdo a
la visibilidad de citaciones reportadas y luego se analiza las problematicas alrededor de las cuales

se ha investigado.

En la gréfica 1 se presenta la evolucion de investigaciones que relacionan las variables
estrategias didacticas con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en instituciones

educativas. Los resultados permiten identificar que las dos variables se vienen investigando desde
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el afio 1995 y hasta la fecha se han publicado 424 documentos en total de acuerdo con la revista

Scopus 2021.

Se evidencia que a partir del 2008 se intensifican los estudios que vinculan las dos
variables, de manera que desde el 2008 hasta el 2021 se divulgan 388 documentos, que son el
91,5% del total registrados; en comparacién con el periodo 1995 — 2007, donde se registran 36
documentos, es decir, el 8,49%. El afio con mayor numero de publicaciones es 2020, con 60
documentos que representan el 14,1% del total, seguido de 2021 con 56 documentos
correspondientes al 13,2%, luego 2018 con 43 documentos equivalentes al 10,1%, en el afio 2019
se publicaron 38 documentos, es decir, 8,9% del total, en el 2017 se registran 25 publicaciones que

son 5,89% y en 2016 y 2013 ambos afios tienen 24 documentos que corresponden al 5,6%.

Grafica 6. Evolucion de publicaciones cientificas relacionadas con las variables
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

A continuacion, se relaciona la relevancia de documentos por afio, como criterio se toma

el nimero de citaciones y se presentan los diez mas citados (Ver Tabla 1), se tiene en cuenta
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autores, afio de publicacion, titulo del documento y por Gltimo se indica el nimero de veces que

ha sido citado.

Tabla 14. Publicaciones cientificas relevantes relacionadas con las variables

Autores Afio Titulo de la publicacion Numero de
citaciones
Rizun M., y Strzelecki A. 2020 Students’ acceptance of the covid- 48

19 impact on shifting higher
education to distance learning in

Poland

Wilkesmann M., vy 2018 Industry 4.0 — organizing routines 66

Wilkesmann U. or innovations?

Aldowah H., et al. 2017 Internet of Things in Higher 59
Education: A Study on Future
Learning

Khrulyova AA., y| 2017 Forming of informational culture as 27

Sakhieva R.G. a necessary condition of the level
raising of higher education

Sipilad K. 2014 Educational use of information and 44
communications technology:
Teachers' perspective

Rodriguez J.M.S., et al. 2013 | The competencies of teachers in 57

ICT: Basic structure [Las
competencias del profesorado en
TIC: Estructura basica]

Tynjala P. 2009 Connectivity and transformation in 46
Work-related Learning-theoretical
foundations

Wu J.-H., et al. 2008 | Analysis of E-learning innovation 51
and core capability using a
hypercube model

Gulbahar Y., y Guven I. 2008 A survey on ICT usage and the 60
perceptions of social studies
teachers in Turkey
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Abouchedid K., y Eid 2004 E-learning challenges in the Arab 46

G.M. world: Revelations from a case
study profile

Bennett S., y Marsh D. 2002 | Are we expecting online tutors to 42
run before they can walk?

Alavi M., et al. 2002 | A comparative study of distributed 165
learning environments on learning
outcomes

Fuente: Autor, a partir de la base de datos Scopus (2021

La informacidn hallada a través del analisis de la base de datos de la revista Scopus (2021),
refleja que es a partir del afio 2002 que se superan las 20 citaciones, inicialmente con Bennett S. y
Marsh D. (2002) con un total de 42 citaciones, donde los autores describen el disefio y la
implementacion de un estudio de caso en un programa de formacién para un grupo de tutores que
van a participar en la ensefianza en linea haciendo uso de las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion.

A continuacion, se relacionan cinco documentos de interés para el presente articulo por su
gran namero de citaciones. Es de resaltar el estudio realizado por Alavi et al. (2002) con 165
citaciones, el cual compara los resultados de los aprendizajes adquiridos por estudiantes a partir
del uso de diversas tecnologias, una de ellas es el correo electronico y la otra un sistema de
programacion (GSS), los hallazgos curiosamente reflejan que los resultados del aprendizaje para
el entorno del correo electrénico fueron mas altos que los resultados del aprendizaje para los

entornos GSS que son mas complejos.

Posteriormente, Wilkesmann M. y Wilkesmann U. (2018) elaboran un marco teérico para
analizar las aplicaciones de la tecnologia en la industria, de forma que analizan las diferentes

formas de organizar el trabajo, las percepciones de los trabajadores y los resultados que se obtienen
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en el trabajo cuando se introducen herramientas tecnoldgicas. Luego, de acuerdo al numero de
veces citado se encuentra Gulbahar Y.y Guven I. (2008), los autores identifican que los profesores
estan dispuestos a utilizar los recursos de las TIC y que estos reconocen la importancia de su uso
en las aulas de clase, pero, se ven enfrentados a problemas como la accesibilidad a los recursos

TIC y la falta de formacidn continua en temas relacionados con el uso de estas.

Por otra parte, Aldowah et al. (2017) realizan un estudio que tiene como principal
proposito indagar como maximizar los beneficios de las herramientas de la tecnologia de la
informacion y la comunicacién en la educacion superior y como reducir los riesgos que implica su
uso. Por Gltimo, Rodriguez et al. (2013) relaciona la competencia tecnolégica y la competencia
pedagogica en docentes de primaria y secundaria, los resultados demuestran que la competencia

tecnologica repercute en la competencia pedagdgica.

En la tabla 2, se relacionan las problematicas abordadas en los Ultimos diez afios a partir
del 2011, el criterio de seleccion es autor con mayor numero de citaciones por afio. De forma que,
Tavukcu, T., Arap, I. y Ozcan, D. (2011), centran su investigacion en la historia, limites y ventajas
de la educacion a distancia, la cual se relaciona con la abordada por Rizun, M., y Strzelecki, A.
(2020), sobre el cambio de la educacién presencial por el aprendizaje a distancia. Por otro lado,
Fredes, C.A., Hernandez, J.P., y Diaz, Y.D.A. (2012); Moses et al. (2013); y Prokopenko, O.,
Holmberg, R., y Omelyanenko, V. (2018) se concentran alrededor del uso de las herramientas

virtuales.

Tabla 15. Principal publicacion anual y problematica abordada

Autores Afo Problematica estudiada
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Tavukcu T., Arap ., Ozcan D. 2011 | Historia, limites y ventajas de la
educacion a distancia
Fredes C.A., Herndndez J.P., Diaz | 2012 | Uso pedagdgico de los ambientes

Y.D.A. virtuales

Moses P., Wong S.L., Bakar K.A., | 2013 | Uso de ordenadores portatiles entre los

Mahmud R. profesores de Ciencias y Matematicas

Rahman M.H.A., Yahaya N., Halim | 2014 | Tendencias de la educacion en linea

N.D.A.

Abu-Shanab E., Al-Jamal N. 2015 | Brecha digital de genero

Mirzajani H., Mahmud R., Fauzi | 2016 | Motivacion de los profesores para

Mohd Ayub A., Wong S.L. utilizar las TIC

Aldowah H., Ul Rehman S., Ghazal | 2017 | Cébmo maximizar los beneficios y

S., Naufal Umar I. reducir los riesgos que conlleva el uso
delas TIC

Prokopenko O., Holmberg R.,| 2018 | Uso de las herramientas TIC existentes
Omelyanenko V.
Fedorenko E.H., Velychko V.Ye.,| 2019 | Importancia de la informatizacion en la

Stopkin A.V., Chorna A.V., Soloviev educacion superior

V.N.

Rizun M., Strzelecki A. 2020 | Cambio de la educacion presencial por
el aprendizaje a distancia

Nuere S., de Miguel L. 2021 | Las TIC como herramientas necesarias e

imprescindibles en el nuevo escenario
de ensefianza-aprendizaje
Fuente: Autor, a partir de la base de datos Scopus (2021)

Con respecto a los autores mas representativos en el campo estrategia didacticay TIC (Ver
tabla 3), se encuentra Marakas, G.M que, junto con Yoo, Y., en el 2002 publicaron A comparative
study of distributed learning environments on learning outcomes, donde el resultado de la
investigacion demuestra que los alumnos que utilizan correo electronico intercambian mayor
numero de informacion relacionada con las tareas de aprendizaje lo que repercute en mejores
aprendizajes. De igual manera Wilkesmann, M., Wilkesmann, U. en el 2018 analizan las
consecuencias de desarrollar el trabajo en una empresa de forma digital en la publicacion Industry

4.0 — organizing routines or innovations?

Tabla 16. Autores mas representativos de estrategias didacticasy TIC
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Autores N de N° de Visibilidad
documentos citaciones
Marakas g.m. 1 164 164
Yooy. 1 164 164
Wilkesmann m. 1 69 69
Wilkesmann u. 1 69 69
Gulbahar vy. 1 60 60
Guven i. 1 60 60
Ghazal s. 1 59 59
Naufal umar i. 1 59 59
Ul rehman s. 1 59 59
Almerich g. 2 90 45
Total 11 853 808

Fuente: Autor, a partir de la base de datos Scopus (2021)

Se identificaron los principales autores relacionados con estrategias didacticas y TIC a
nivel mundial, los cuales se encuentran representados en la figura 2. Como criterio de seleccion se
tiene en cuenta a) que tenga por lo menos un documento por autor y b) minimo una citacién por
autor. Los resultados arrojan 763 autores obtenidos donde se destacan los trabajos realizados por
Conde M. A con 2 publicaciones y 3 citaciones, seguido por Kuchma V.R con 2 publicaciones y

1 citacion.

Figura 12. Autores relacionados con estrategias didacticas y TIC
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

A continuacion, se relacionan los autores por documento de acuerdo al numero de
citaciones, como criterio de seleccion se tienen en cuenta aquellos que tienen como minimo 20
citaciones (ver figura 3), se obtiene como resultado 25 documentos entre los que se destaca a Alavi

M. (2002) con 164 citaciones, seguido por Wildesmann M. (2018); Gulbahar Y. (2008); Aldowah

H. (2007) y Rodriguez J.M.S con 69, 60, 59 y 58 respectivamente

Figura 13. Autores por documentos relacionados con estrategias didacticasy TIC

gUecrero-higueeas a.m
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

Por otra parte, la tabla 4 muestra las principales revistas de acuerdo a la visibilidad en el
campo de estrategias didacticas y TIC, destacandose “Information systems research” que con tan
solo 1 documento publicado tiene la mayor visibilidad correspondiente a 164, seguida de “Vine
journal of information and knowledge magement systems” con 1 publicacion y 69 citaciones; por
ultimo, se destaca la revista “Ceur workshop proceedings” con el mayor nimero de publicaciones,

12 en total.

Tabla 17. Revistas con mayor visibilidad en el campo de las estrategias didacticasy TIC

Fuentes N° de | N° de | Visibilidad
documentos | citaciones

Information systems research 1 164 164,0
Vine journal of information and 69 69,0
knowledge management systems 1

Educational technology and society 1 60 60,0
Educacion xx1 1 58 58,0
Computers in human behavior 1 51 51,0
Quality assurance in education 2 77 38,5
International journal of environmental 2 51 25,5

research and public health
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Education and information technologies 4 59 14,8
Journal of physics: conference series 9 61 6,8
Ceur workshop proceedings 12 54 4,5
Total 34 704 492,0

Fuente: Autor, a partir de la base de datos Scopus (2021)

También es interesante analizar los paises en los cuales se viene desarrollando trabajos
relacionados al campo estrategias didacticas y TIC (ver grafica 4). Como criterio de seleccion se
tiene a) Paises con minimo 5 publicaciones y b) minimo 1 citacion por publicacion. Los resultados
presentan 27 paises entre los que se destaca a Rusia como el pais con el mayor nimero de
publicaciones con un total de 49 documentos, seguido de India, Espafia, Colombia y Reino Unido

43, 35, 24 y 22 respectivamente.

Figura 14. Relacion de paises en la tematica estrategia didacticay TIC
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

En cuanto a las palabras claves alrededor de las cuales se han desarrollado trabajos en el
campo estrategias didacticas y TIC, la grafica 5 se elaboré tomando como criterio que minimo la

palabra clave sea mencionada en 20 documentos. El resultado 2302 palabras claves para los 423
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trabajos publicados en SCOPUS 2021, que de acuerdo al criterio anterior prevalecen 19 términos,
entre los que se destaca: instituciones educativas con 156 ocurrencias, seguida de Informacion y
Comunicacién; aprendizaje electronico; estudiantes; educacion; ensefianza e informacién

tecnoldgica con 161, 92, 76, 65, 55, 53 ocurrencias respectivamente.

Figura 15. Relacion de palabras claves de la tematica estrategias didacticas y TIC
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

A la vez, se examinan en la grafica 6 cuales son las organizaciones o instituciones que han
publicado alrededor de estrategias didacticas y TIC, como criterio de seleccion se establece a)
minimo un documento por organizacion y b) que contenga minimo una citacion. Los resultados
presentan 478 organizaciones entre las cuales se destaca las siguientes cada una con 2
publicaciones y en orden de citaciones de mayor a menor son: Department of computer science,
multimedia, and telecommunication, open university of Catalonia; Plekhanov russian university

of economics moscow, russian federation; Hogeschool van Utrecht, university for professional
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development and applied science; Aalborg university, denmark; Universidad de Cuenca, Cuenca,

Ecuador y Universidad de granada, spain.

Figura 16. Relacion organizaciones que estudian las tematicas estrategias didacticas y TIC
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos Scopus (2021)

6.5.1 Discusidn

Es de resaltar los esfuerzos que se vienen realizando en Colombia para investigar sobre la
implementacion de las TIC como estrategia de ensefianza, encontrandose asi el pais en cuarto lugar
con 24 publicaciones, antecedido por Rusia, India y Espafa. Esto refleja un interés por investigar
en el tema e incursionar en estrategias didacticas en el aula que permitan ir de la mano con las TIC,
los resultados encontrados por las investigaciones demuestran que usando la estrategia correcta se

obtienen buenos resultados a nivel académico en los estudiantes.

En cuanto a las problematicas que se han ido abordando, son interesantes y concuerdan
con las necesidades sociales y educativas del momento. Es interesante analizar que en un principio

estas giran en torno al uso de las herramientas tecnolégicas como una estrategia didactica y que
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luego, a partir del 2013, se hace una mirada hacia los docentes y como estos las implementan a
partir de sus intereses, pasando por estudios sobre un eminente riesgo en el uso de la tecnologia y
en los ultimos afios hacen ver lo imprescindible de estas en el aprendizaje. Es de resaltar que son
las universidades en diferentes paises quienes tienen mayor interés por investigar estas dos
variables, donde se resalta de habla hispana la Universidad de Cuenca, Ecuador y la Universidad

de Granada, Espana.

Sin embargo, los resultados de la presente revision deben ser entendidos como una parte
de un todo, ya que fue analizada la base de datos de la revista SCOPUS 2021 por tener un alto
impacto cientifico, pero en esta se usaron criterios de seleccion como lo fue idioma inglés y
espafiol, lo que hace que aqui no se presente la totalidad de los documentos presentes en dicha
revista; por tal motivo, se recomienda para futuros andlisis incluir otras revistas académicas que

amplien la bases de datos y documentos a analizar.

6.6 Conclusiones

Los resultados del presente estudio bibliométrico permiten identificar que a partir de 1995
se viene relacionando las dos variables estudiadas “estrategias didacticas y TIC”, y que es en el
afio 2008 donde se generd un interés por la investigacion en este campo, siendo el 2020 el afio con
mayor nimero de publicaciones 60 en total que representa el 14,1% de las publicaciones
reportadas, esto concuerda con los ajustes a los que se vieron obligados diferentes establecimientos

educativos por la pandemia del COVID-19.
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Por otro lado, el analisis bibliométrico permite establecer en torno a qué tematicas se han
centrado las investigaciones donde se relacionan los términos estrategias didacticas y TIC,
permitiendo esclarecer los campos mas y menos estudiados, de forma que, 156 investigaciones
relacionan los términos anteriores con instituciones educativas, es decir, el 36% de las
publicaciones la usa como palabra clave, otras que se destacan son informacion y comunicacion,
aprendizaje electronico, estudiantes, educacion, ensefianza e informacion tecnol6gica. Ninguna de
las investigaciones halladas en la base de datos usa como palabra clave ciencias naturales y con

una ocurrencia de 13 se presenta realidad virtual y con 5 realidad aumentada.

Adicionalmente, se hace una breve revision de las publicaciones en lo transcurrido del
2022, se evidencia que el interés por investigar la relacion existente entre estrategias didacticas y
TIC sigue en aumento, siendo asi, que al 30 de agosto del 2022 en la revista Scopus ya hay 44
publicaciones, donde se destaca por su porcentaje de visibilidad Fog-assisted virtual reality-based
learning framework to control panic que reconoce la eficacia del sistema de aprendizaje virtual y
crea estrategias para reducir el panico debido a los momentos de estrés durante la pandemia

COVID-19.

Finalmente, es importante la revision literaria que relaciona las variables estrategias
didacticas — TIC en conjunto, ya que otros estudios hallados las estudian de forma independiente,
el haberlas estudiado en conjunto permite evidenciar una linea cronoldgica de investigaciones
propuestas sobre el tema, ademas de dar una mirada futurista hacia donde deben dirigirse las
metodologias empleadas en el aula siguiendo como referencia experiencias exitosas en el proceso
de aprendizaje de los educandos y adaptandolas al entorno de las instituciones educativas.

REFERENCIAS

204



978-958-5141-81-0

Abouchedid, K., & Eid, G. M. (2004). E-learning challenges in the Arab world:
Revelations from a case study profile. Emerald, 21(2), 15-27.
https://doi.org/10.1108/09684880410517405

Aguilar, J. ., & Heredia, A. J. (2013). Simuladores y laboratorios virtuales para ingenieria
en computacion. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el Desarrollo Educativo, 13.
https://r.issu.edu.do/1?1=119181kV

Alavi, M., Marakas, G. M., & Yoo, Y. (2002). A comparative study of distributed learning
environments on learning outcomes. Information Systems Research, 13(4), 404-415.
https://doi.org/10.1287/isre.13.4.404.72

Aldowah, H., Rehman, S., Ghazal, S., & Naufal, U. I. (2017). Internet of Things in Higher
Education: A Study on Future Learning. Journal of Physics: Conference Series. 892(1).
https://doi.org/10.1088/1742-6596/892/1/012017

Asenjo Gomez, J. T., & Asenjo Gomez, F. (2021). La autopercepcién de la competencia
digital en los docentes: variaciones tras el confinamiento. Revista Espafiola De Educacion
Comparada, (38), 174-189. https://doi.org/10.5944/reec.38.2021.29032

Bennett, S., & Marsh, D. (2002). Are we expecting online tutors to run before they can
walk?.  Innovations in Education and Teaching International, 39(1), 14-20.
https://doi.org/10.1080/13558000110097055

Castafieda, H., Calderdn, D., Borja, M., Quitian, S., & Suarez, A. (2019). Pre-service
teachers’ appreciations of teacher-educators’ strategies when learning about narratives.

International Journal of Educational Research. 90-99. https://doi.org/10.1016/j.ijer.2018.10.009

Castro, A. P. (2019). Introduccion al uso de imagenes digitales en formato web en el
aprendizaje de la histologia humana. Educ Med, 20(5), 280-293.
https://doi.org/10.1016/j.edumed.2018.05.003

205



978-958-5141-81-0

Diwakar, S., Parasuram, H., Medini, C., Raman, R., Nedungadi, P., Wiertelak, E.,
Srivastava, S., Achuthan K., & Nair, B. (2014). Complementing neurophysiology education for
developing countries via cost-effective virtual labs: Case studies and classroom scenarios. Journal
of undergraduate neuroscience education: JUNE: a publication of FUN, Faculty for Undergraduate
Neuroscience, 12(2), A130-A139. https://r.issu.edu.do/I1?1=11919Z7N

Fedorenko, E. H., Velychko, V. Ye., Stopkin, A. V., Chorna, A. V., & Soloviev, V. N.
(2019). Informatization of education as a pledge of the existence and development of a modern
higher education. 2433, 20-32. https://doi.org/10.31812/pedag.v52i0.3773

Fuentes Doria, D., Toscano Hernandez, A., Murillo Vanegas, V., Pérez Vasquez, M., &
Jiménez Diaz, A. (2019). Sostenibilidad y contabilidad ambiental: Analisis bibliométrico y
revision documental de la investigacion cientifica en el periodo 2013-2017. ECONOMICAS CUC,
41(1), 163-186. https://doi.org/10.17981/econcuc.41.1.2020.0rg.2

Gallo, C. (2021). Estrategias didacticas y el rendimiento academico en los estudiantes de
la escuela de ingenieria. Revista Peruana de  Educacion, 3(5), 37-48.

https://revistarepe.org/index.php/repe/article/view/275/818

Galushkin, A. A. (2017). Operational management of enterprise structures in the sphere of
education and science: Problems and methods for their solution. European Research Studies
Journal, 20(4), 412-420. https://r.issu.edu.do/I?1=11920yVq

Garg, A., Shukla, B., & Kendall, G. (2015). Barriers to implementation of it in educational
institutions. Emerald insight, 32(2), 94-108. https://doi.org/10.1108/1JILT-11-2014-0026

Gulbahar, Y., & Guven, I. (2008). A survey on ICT usage and the perceptions of social
studies teachers in Turkey. Educational Technology & Society, 11(3), 37-51.
https://r.issu.edu.do/1?1=13066kd3

Hassan, .M., Khan, H.U., Zeitun, R., & Mardini, G. (2015). Pedagogical potentials of
IEEE 802.11 WLAN to higher educational institutions: A case study of Nigerian based University.

206



978-958-5141-81-0

Proceedings of the 2015 IEEE 9th International Conference on Semantic Computing, 165-166.
https://doi.org/10.1109/ICOSC.2015.7050799

Khrulyova, A. A., & Sakhieva, R. G. (2017). Forming of informational culture as a
necessary condition of the level raising of higher education. 97(15), 211-225.
https://core.ac.uk/download/pdf/197459544.pdf

Mirzajani, H., Mahmud, R., Fauzi Mohd Ayub, A., & Wong, S.L. (2016). Teachers’
acceptance of ICT and its integration in the classroom. Quality Assurance in Education, 24(1), 26-
40. https://doi.org/10.1108/QAE-06-2014-0025

Montes Castellanos, L. P., & Cuellar, L. Angela. (2020). Aprovechamiento del entorno
natural, una estrategia didactica para mejorar el rendimiento académico de jovenes en el municipio
de Otanche-Boyaca. Revista De Ciencias De La Comunicacion E Informacion, 25(3), 19-39.
https://doi.org/10.35742/rcci.2020.25(3).19-39

Navarro, B., Alvarez, N., Beltran, J. C., Pefia, S., & Guzman Mufioz, A. (2020). Estrategias
Didacticas y sus Dindmicas en el Tratamiento de los Trastornos Especificos del Lenguaje en el
Estudiantado Chileno. REICE. Revista Iberoamericana Sobre Calidad, Eficacia Y Cambio En
Educacién, 19(1), 25-43. https://doi.org/10.15366/reice2021.19.1.002

Noguez, J. & Sucar, L.E. (2006). Laboratorio virtual inteligente y aprendizaje orientado a
proyectos para la ensefianza de robdtica movil. Revista Internacional de Educacién en Ingenieria,
22(4), 743.757. https://r.issu.edu.do/I?1=11922htV

Nuere, S., & de Miguel, L. (2021). The Digital/Technological Connection with COVID-
19: An Unprecedented Challenge in University Teaching. Springer, 26(4), 931-943.
https://link.springer.com/article/ 10.1007/s10758-020-09454-6

Nugroho, P. T., Dewi, D. P., Fuada, S., Putri, H.E., Jannah, F.R., & Zanah, F.W. (2021)
Teaching sine wave concept through simulation for elementary school students. Journal of Physics:
Conference Series, 1987. https://r.issu.edu.do/1?1=11923Zhi

207



978-958-5141-81-0

Peralta, P. A., & Zambrano, E. C. (2016). Estrategias didacticas TIC y redes sociales en la
ensefianza de la educacion en sexualidad. 2016 VIII Congreso Euroamericano de Telematica y
Sistemas de Informacion (EATIS), 1-4. https://doi.org/10.1109/EATIS.2016.7520133

Pereira, S., Rodrigues, M., & Viera, R. (2020). Scientific literacy in the early years-
practical work as a teaching and learning strategy. Early Child Development and Care. 64-78,
190(1). https://doi.org/10.1080/03004430.2019.1653553

Reis, R., Leite, B., & Leao, M. (2021). Estrategias Didacticas envolvidas no uso das TIC.
ETD — Educacao Tematica Digital. 551-571. 23(2). https://doi.org/10.20396/etd.v23i2.8657601

Rizun, M., & Strzelecki, A. (2020). Students’ acceptance of the covid-19 impact on shifting
higher education to distance learning in Poland. International Journal of Evironmental Research
and Public Health, 17(18), 1-19. https://doi.org/10.3390/ijerph17186468

Rodriguez, J.M.S., Almerich, G., Lopez B.G. & Aliaga F.M. (2013). The competencies of
teachers in ICT: Basic structure. Educacion XX1, 16(1), 39-62.
https://doi.org/10.5944/educxx1.16.1.716

Rodriguez Mendieta, S. Y., & Saavedra Bautista, C.E. (2018). ICT: An opportunity to
strengthen teaching processes within the framework of the new school model. Espacios, 39(49),
33. http://www.revistaespacios.com/al8v39n49/18394933.html

Shehzadi, S., Nisar, Q.A., Hussain, M.S., Basheer, M.F., Hameed, W.U., & Chaudhry, N.I.
(2021). The role of digital learning toward students' satisfaction and university brand image at
educational institutes of Pakistan: a post-effect of COVID-19. Emerald insight, 10(2), 276-294.
https://doi.org/10.1108/AEDS-04-2020-0063

Sierra, I.M., Dzlabenko, O., & Zubia, J. G. (2020). Spanish experience in the Go-Lab
Project. Educar, 56(2), 387-405. https://doi.org/10.5565/rev/educar.1067

208



978-958-5141-81-0

Sipilg, K. (2014). Educational use of information and communications technology:
Teachers' perspective.  Technology, Pedagogy and Education, 23(2), 225-241.
https://doi.org/10.1080/1475939X.2013.813407

Tranfield, D., Denyer, D., & Smart, P. (2003). Towards a methodology for developing
evidence-informed management knowledge by means of systematic review. British Journal of
Management, 14(3), 207-222. https://doi.org/10.1111/1467-8551.00375

Tynjala, P. (2009). Connectivity and transformation in Work-related Learning-theoretical
foundations. In: Stentrém ML., Tynjala P. (eds) Towards Integration of Work and Learning.
Springer, Dordrecht. 11-37. http://dx.doi.org/10.1007/978-1-4020-8962-6_2

Valencia-Arias, A., Chalela-Naffah, S., & Bermudez-Hernandez, J. (2019). A proposed
model of e-learning tools acceptance among university students in developing countries. Education
and Information Technologies, 24(2), 1057-1071. https://doi.org/10.1007/s10639-018-9815-2

Valverde-LO6pez, L., & Urefia-Hernandez, M. (2021). A proposal of didactic strategies and
resources by competencies in response to teaching-learning styles of the student population.
Revista Electronica Educare, 25(3), 1-19. http://doi.org/10.15359/ree.25-3.7

Vega, A., Rozo, G., & Davila, G. (2021). Evaluation strategies mediated by ICT: A
literature review. Revista Electrénica Educare, 25(2), 1-22,. http://doi.org/10.15359/ree.25-2.16

Wilkesmann, M., & Wilkesmann, U. (2018). Industry 4.0 — organizing routines or
innovations? Emerald Group Publishing Ltd, 48(2), 238-254. https://doi.org/10.1108/VJIKMS-
04-2017-0019

Wu, J. H., Tennyson, R.D., Hsia, T.L., & Liao, Y.W. (2008). Analysis of E-learning
innovation and core capability using a hypercube model. Elsevier, 24(5), 1851-1866.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2008.02.008

209



Perspectivas Conceptuales de la Educacién Cultura de Seguridad Informatica
ISBN: 978-958-5141-81-0

Wu, Y.C.J., Pan, C.I., & Yuan, C.H. (2017). Attitudes towards the use of information and

communication technology in management education. Behaviour & Information Technology,
36(3), 243-254. DOI https://doi.org/10.1080/0144929X.2016.1212928

CAPITULO VII




978-958-5141-81-0

BIENESTAR PSICOLOGICO PARA LA AUTO CREATIVIDAD EN
ESTUDIANTES DEL MUNICIPIO DE CURUMANI, DEPARTAMENTO DEL
CESAR, COLOMBIA

Psychological well-being for Self-Creativity in students of the Municipality of Curumani,
Department of Cesar, Colombia

Maryury Salazar Leyva
Doctorante en Educacion, con Enfasis en Investigacion, Evaluacion y Formulacion de
Proyectos, Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia y Tecnologia “Umecit” (Panama),

maryurysalazar.est@umecit.edu.pa

7.1 Resumen

El objetivo de la presente investigacion es analizar el Bienestar psicolégico para la Auto
Creatividad en estudiantes del Municipio de Curumani, Departamento del Cesar, Colombia.

Tedricamente la investigacion se fundamenta a la teoria del bienestar psicologico de Ryff y Singer
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(1995) y Casullo (2002). Desde el punto de vista metodoldgico se ubica en el paradigma positivista
enfocado desde lo cuantitativo, de tipo descriptiva y un disefio de campo. En cuanto a la
recoleccion de informacion, se aplico la escala de Bienestar Psicoldgico para adolescentes de
Casullo (BIEPS-J, 2002). Entre los resultados obtenidos, existe un bajo nivel de bienestar
psicoldgico en la poblacién estudiada, partiendo de ello se realizé un analisis de regresion lineal
simple para medir la capacidad predictiva del bienestar psicoldgico sobre la auto creatividad en
correspondencia con la evidencia tedrica existente, ante lo cual se obtuvo un modelo que explica
el 62% de la varianza, en este sentido se puede concluir que, la disminucién de la auto creatividad
de los estudiantes encuestados, el 62% de las causas estan asociados a sintomas de disminucion

del bienestar psicologico.

Palabras claves: bienestar psicoldgico, auto creatividad, educacion.

7.2 Introduccién

La existencia del ser humano se desarrolla en grupo, muy a pesar de ser individualista, en

su dinamica, es el resultado de la relacion intersubjetiva, la cual construye lo social, lo cultural
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como un todo, interviniendo en la percepcién de cada individuo, indistintamente de que cada uno
tenga su propia personalidad, estilo de pensamiento y ser considerado como Unico duefio y
responsable de su vida. Sin embargo, esta intersubjetividad se ve desconfigurada y exige
modificaciones cuando los sujetos enfrentan situaciones que los afectan como grupo social y no

de manera individual.

En ese orden del pensamiento, el bienestar psicolégico de un individuo no se mantiene
estatico en un estado constante y permanente, debido a las influencias de la interaccién con el
entorno y la percepcion subjetiva positiva 0 negativa que se obtenga de la realidad. Es decir, que
es el estado de satisfaccion con respecto a la vida que pueda tener una persona y que este es

sumamente subjetivo.

Es menester hacer referencia a Ryff, (2014) quien explica que para existir un bienestar
psicologico es imprescindible que las condiciones favorezcan el funcionamiento positivo del
individuo, donde la OMS, (1948) destaca que debe darse tanto fisica, mental y socialmente. Estas
condiciones segun Becerra y Ruiz (2020), se han visto fuertemente afectadas desde la aparicion de

la pandemia del covid-19.

Basada en las experiencias subjetivas, el bienestar psicoldgico es segun Ryff y Singer
(1995), una percepcion subjetiva, estado o sentimiento, puesto que la satisfaccion seria la
gratificacion proporcionada por los proyectos personales que se miden a través de algunos de sus
componentes como los afectos y las cogniciones, los cuales tienen que ser examinados en

diferentes contextos tales como familia y trabajo.
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Aunado a ello, Casullo (2002), afirma que “el bienestar psicolégico supone poder
desarrollar actitudes positivas hacia la existencia personal, capacidades de vincularse con otros,
relaciones afectivas significativas, creencias positivas respecto al sentido de la vida y la autonomia
relativa en la toma de decisiones” (p.1). Tal como sefiala la autora, comprender todos los aspectos
en los que se fundamenta el bienestar psicolégico permiten develar como el sujeto se sumerge no
solo en una esfera de su vida, sino que abarca varios aspectos personales de los proyectos y
aspiraciones, teniendo en cuenta que su eje se mueve entre el desarrollo de capacidades

individuales y el crecimiento personal.

Siguiendo el hilo conductor de la investigacion, cuando el bienestar psicoldgico se ve
vulnerado, este influye negativamente en los procesos cognitivos del sujeto, disminuyendo o
anulando su capacidad de procesar, analizar, interpretar y/o crear formas de ver el mundo o
aprender. Es por ello, que el sujeto, como ser capaz de ser auto creativo, debe encontrarse en paz
y armonia con su entorno, su contexto y su estilo de aprendizaje, para que en éste puedan

desarrollarse experiencias de aprendizaje significativo.

En atencion a la auto creatividad, esta es una iniciativa interesante, favorable, diferente y
aplicable a todas las disciplinas o actividades, siendo esta investigacion, un contexto al arte, la
danza, teatro y la educacion musical (Artes expresivas) e innovaciones contempladas en
manifestaciones espontaneas, en efecto se deben explorar todas las areas curriculares para hacerlas
mas significativas y atractivas desde cualquier ambito, con propoésitos atrayentes y

transcendentales hacia una reconfiguracion. (Sharifah Balkish Albar, 2021)
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Sin embargo, el codigo principal es la no apropiacién de la creatividad como un inicio para
la integralidad y deteccion de las habilidades de ensefianza, debe nacer la evidencia de conceptos
e ideas de cada participante sobre sus propias destrezas, potencializadores directos, innatos y
disruptivos, los docentes pueden observar que tan maleable es la busqueda de solucion de los
temas, las praxis y jugar con diversas opciones que fomenten la imaginacion y modificacion

constante en cualquier ambito. (Hass, 2020)

Por consiguiente, las falencias se deben potencializar, es necesario forjar lideres con pocas
oportunidades por la falta del (Auto), no de un automovil, sino de poner en practica la
automotivacion, autoestima, auto consistencia, automatizacion y la auto creatividad, proponiendo
estas capacidades determinantes en el desarrollo personal, axiolégico y profesional, motivar a la
estimulacion constante, dar importancia al dominio del trabajo fundamentado en el amor, para asi

enaltecer las caracteristicas individuales y el ser visionarios. (Faisal S.A, 2021).

La carencia de los espacios, la negligencia de las personas y la manera de concebir el
mundo conllevan a la incertidumbre, porque actualmente los pasos agigantados que se vienen
presentando por la globalizacion y la pandemia COVID-19 impiden analizar, establecer y
apropiarse de grandes inventivas para usar la creatividad desde una estrategia innovadora,
considerandola como una herramienta esencial que garantiza la calidad y dinamiza el quehacer

educativo. (Zhang Q, Ma Z, Ye L, Guo M, 2021).

De igual manera, es muy valioso expresar que el comportamiento y las actitudes inciden
en la productividad de pensamientos creativos, el docente pasaria a orientar, dar libertad y

transformar el entorno escolar, con opciones individualizadas o colectivas que fomenten la
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inspiracion, renovacion, exploracion, toma de riesgos, experimentacion, resiliencia y proyeccion
educativa; donde afloren las expectativas que puedan entenderse como una respuesta con ideas

auto creativas y benéficas coherentes a sus aptitudes. (Sharifah Balkish Albar, 2021)

Es claro entonces, que la escasez de la manifestacion de las emociones, no fortalecer los
mecanismos y aspectos personales, emotivos, profesionales y empresariales en la medida en que
se involucran el sujeto con las teorias y/o précticas, la auto creatividad busca sin cesar escenarios
que motiven y engalanen el reflejo del ser, encaminadas a la busqueda de la diversidad e ingenio
en varios emprendimientos, talentos favoreciendo el desarrollo de inteligencias maltiples con

muchas alternativas de aplicabilidad. (Dirzyte et al., 2021).

Por su puesto, la poca exaltacion de las personas, no permiten reflejar los estados de animo
(la alegria, la tristeza, el disgusto entre otros) que opacan las oportunidades de una vida placentera
que contribuye al mejoramiento de la capacidad intelectual, emocional y social; condiciones
positivas en el desenvolvimiento adecuado y potencializado de los actores educativos;
favoreciendo las estrategias de la ensefianza aprendizaje, a la vez que se crean visiones innovadoras

y cooperativas. (Kacerauskas y Perminas, Aidas, 2021).

Es asi, que este aspecto de innovacion conlleva gradualmente a un desafio donde la
investigacion permanente, la adquisicion de saberes y la motivacion se apropian de un aprendizaje
significativo, motivado y entusiasta que debe mejorar sustancialmente la calidad de vida y el
comportamiento de los involucrados, todo esto se consolida con el emprendimiento constante hacia
la auto creatividad, extrayendo sin cesar evidencias empiricas y novedosas en el proceso educativo.

(EGross, 2020). Es por ello que, la presente investigacidn tiene como objetivo analizar el Bienestar
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psicoldgico para la Auto Creatividad en estudiantes del Municipio de Curumani, Departamento

del Cesar, Colombia.
7.3 Marco Tedrico

7.3.1 Teorias del Bienestar Psicoldgico

Para este apartado, es preciso sefialar que este cuerpo tedrico responde al Bienestar
Psicoldgico como variable de este estudio. En este sentido puede entenderse desde diferentes
aproximaciones teoricas, 1o que hace a este constructo valioso es su interpretacion atendiendo a
los resultados que arroje el instrumento. Para Cuadra y Florenzano (2003), quien muestra un aporte

de sus principales exponentes, refiere que hay varias teorias que explican esta variable.

7.3.2 Teoria de la Autodeterminacion

En palabras de Deci y Ryan (1985), parte del supuesto que los individuos pueden ser
proactivos/comprometidos o inactivos/alienados, esto dependera de la funcion y condicién social
que se desarrollen y funcionan, enfrentando necesidades psicoldgicas innatas base de una
personalidad automotivada e integrada, ademas, los ambientes sociales en los cuales se desarrolla

estos pueden fomentar o dificultar los procesos positivos.

En este orden de ideas, el tejido o entramado social es punto de partida tanto para el
desarrollo y funcionamiento como para el éxito, sin embargo, si no se proporciona apoyo para
solventar necesidades psicoldgicas estas pueden contribuir a la alineacion y enfermedad del sujeto.
Esta teoria propone tres necesidades universales: ser competentes, autonomia y relaciones
interpersonales, de alli se obtiene la gratificacion, clave predictiva del bienestar psicoldgico

subjetivo y desarrollo social de los seres humanos.
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7.3.3 Modelo de Acercamiento a la Meta

Para Brustein (1998), consiste en diferencias individuales, cambios de desarrollo en los
marcadores de bienestar, metas y valores como impulsadores y/o generadores principales de la
vida; mientras que las luchas personales, en la vida diaria, son metas de un orden inferior, este
modelo plantea: Los marcadores del bienestar varian entre los individuos segin metas y escala de
valores, donde la importancia la tiene saber ganar y conservar el bienestar en el area de

importancia segun la persona o individuo, metas y valores fuente de satisfaccion personal.

7.3.4 Teoria del Flujo

Para Csikszentmihalyi (1999) consiste en el desarrollo de actividades humanas
conducentes a satisfaccion o logros de la meta final, porque la actividad o el comportamiento,
entendiendo esta como el hacer individual produce un sentimiento especial de flujo, conducente al
descubrimiento permanente y constante que estd haciendo el individuo lo que significaria para él
vivir, expresando su singularidad y al mismo tiempo reconoce y experimenta el laberinto del

mundo en el cual existe que es cambiante e incierto.

7.3.5 Modelo Multidimensional del Bienestar Psicoldgico

Ryff (1995) expresa que el desarrollo humano, estd regido por el funcionamiento
psicoldgico soportado en una estructura de seis factores Estos son: Auto aceptacién, crecimiento
personal, propoésitos de la vida, relaciones positivas con otros, dominio medio ambiental y
autonomia. El autor resalta que el crecimiento personal y los propdsitos de vida menguan con la

adultez, mientras dominio, medio ambiente y autonomia crecen con el tiempo, sugiriendo la
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importancia de la experiencia subjetiva de bienestar proceso cambiante a lo largo del ciclo vital de

la vida humana y sus expectativas.

Es menester sefialar, que este modelo planteado por Ryff (1995), ha sido utilizado en gran
medida para explicar el bienestar psicoldgico, punto de partida para Casullo (2002), al explicar
que “el bienestar psicologico admite el desarrollo de actitudes positivas hacia la existencia
personal, capacidades de vincularse con otros, estableciendo relaciones afectivas significativas,
creencias positivas respecto al sentido de la vida y la autonomia propia de la toma de decisiones”
(p.1). Esta autora, desarrolla un modelo multidimensional en cuatro factores o dimensiones:
aceptacion de si mismo, vinculos psicosociales, control de las situaciones y proyecto vida que

desarrolla o llevan a cabo los individuos.

Haciendo una sinergia de las teorias, todas intentan explicar el bienestar psicologico como
el resultado de la evaluacion de todas esas condiciones considerando valores e intereses personales,
circunstancias, contexto y coherencia entre lo que se desea logar y lo que se obtiene entre la parte
afectiva y cognitiva, por ello, bienestar es la estimacion subjetiva evidenciada en el disfrute del
sujeto y la medida como se siente complacido en relacion a todos los aspectos de su vida donde

prevalecen los estados de &nimo positivos.

7.3.6  Bienestar Psicolégico

Para hacer referencia a este tema desde el abordaje tedrico, se trata desde la postura del
Casullo (2002) quien elaboro el instrumento y cuenta con validez y confiabilidad paramétrica. En
este sentido, sostiene que el ser humano en consonancia con lo percibido basa fundamentalmente

su vida en alcanzar el disfrute, gozo o deleite de forma lindante y perentoria en la inmediatez de
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impulsos y placeres como si se tratara de su transcendental objetivo, todo ello aunado a la sinfonia
asimétrica en el cual se desenvuelve, como resultado del acelerado avance cientifico y tecnoldgico

en el cual todos son participes activos o no, de un mundo globalizado.

En este orden, Romero (2009) afirma que “el bienestar psicoldgico se modela como
significado multifacético y laborioso en el cual se involucran compendios subjetivos, sociales y
psicologicos, aunado a comportamientos saludables” (p.11). Interpretando las palabras del autor;
el bienestar psicoldgico de una persona no es inalterable o inmavil, por el contrario, viven en un
cambio sempiterno e inmanente gestado en los albedrios de las interacciones con el entorno en la

cotidianidad aunado a la percepcion subjetiva real o ficticia que se obtenga de la realidad.

En este orden de ideas, Sanchez Canovas (1998), al hacer referencia al Bienestar, como
teoria, expone que: “simboliza el sentido de la felicidad o satisfaccion del individuo,
convirtiéndose en una percepcion subjetiva” (p.1). Todo ello presenta un paisaje entendido como
el nivel o categoria que las personas tienen para evaluar su vida desde la satisfaccion con la
existencia o ausencia de depresion consustanciado con la practica vivencial de emociones
positivas. Conjuntamente con el componente cognitivo en la correspondencia con las metas

esperadas y las alcanzadas aun cuando no se obtengan.

De igual manera Ryff (1989), presenta una conceptualizacion del bienestar psicoldgico
explicando que es “consecuencia de una evaluacion que cada persona realiza de su interpretacion
y valor que otorga a lo vivido” (p.1069). Este aporte muestra una forma de entendimiento en
conjuncién con las teorias del desarrollo humano, funcionamiento mental positivo y las teorias del

ciclo vital humano y psicologico.
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Es importante sefialar, los enfoques conceptuales o teorias referentes al bienestar
psicoldgico se aproximan a aspectos de la satisfaccion vital y calidad de vida, que no pueden
excluirse como factores. Por ello es vital considerar los aspectos tanto subjetivos como los
objetivos. Ryff (1989) agrega ademas que el bienestar psicolégico es una percepcion subjetiva,
estado o sentimiento, puesto que la satisfaccion seria la gratificacion proporcionada por los
proyectos personales que se miden a través de algunos de sus componentes como los afectos y las
cogniciones, los cuales tienen que ser examinados en diferentes contextos tales como familia y

trabajo.

De esta forma, el bienestar psicolégico depende de la congruencia entre las aspiraciones
de una persona, la percepcion que tiene de si mismo y de su entorno, asi como la posibilidad de
cambiar o realizar acciones positivas en sus circunstancias de vida. A su vez se toman en cuentas

aspectos como las proyecciones hacia el fututo como predictores del mismo.

Por su parte, Ryff (1989) con apoyo en el desarrollo humano notable considera al bienestar
unido al ciclo vital, la autorrealizacion, el funcionamiento mental positivo y el significado vital;
planteando, “el funcionamiento psicologico esta conformado por ingentes dimensiones y el
bienestar psicoldgico toma en cuenta: autoaceptacion, crecimiento personal, propdsitos de vida,

relaciones positivas con otros, dominio medioambiental y autonomia” (p.43).

Como aporte, Thompson (1998) hace referencia a que “el bienestar psicoldgico posee
elementos vinculados a la esfera emocional y cognitiva que puede estar relacionada de forma muy

estrecha con el tipo de personalidad como un sistema complejo de interacciones” (p.1). Aqui se
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acentda el hecho, si un individuo posee su &rea emocional afectada, esto influye en su desarrollo

cognitivo con repercusion directa y global en el bienestar.

En este orden, Diener (1997) ofrece un concepto del bienestar considerandolo una
evaluacion integral que las personas hacen en relacion con sus acciones y la reciprocidad en sus
vidas, incluyendo juicios cognitivos, reacciones afectivas, estado de animo y emociones. Explica
este autor, que existen tres caracteristicas que definen el bienestar, estas son: La subjetividad, la
presencia de indicadores tanto positivos como negativos, y la presencia de una valoracion global

de la vida.

En este sentido, puede apreciarse un alto bienestar esta enlazado con la percepcion positiva
de la vida perdurable a lo largo del tiempo, mientras el bajo bienestar psicoldgico esta anclado en
el desajuste entre expectativas y logros alcanzados. Es por ello que un individuo juzga su vida por
los hechos o acontecimientos vividos y los cuales son percibidos de forma positiva 0 negativa,
segun el medio que rodea las circunstancias generandose un factor subjetivo necesario para el

bienestar psicologico del ser humano.

Para Veenhoven (1991), el bienestar psicoldgico es subjetivo al “grado en que una persona
juzga de modo general o global su vida en términos positivos 0 negativo, segun la persona esta a
gusto con la vida que lleva” (p.41). Esto se refleja en el grado de felicidad que manifieste y como

se desenvuelva su comportamiento orientado bajo esta concepcion cognitiva.

Entendida asi la importancia de las teorias del bienestar psicoldgico, se considera que son
la clave para entender la felicidad. Castro (2009) expone este es “el impacto de eventos estresantes

lleva a los individuos a adaptarse y volver a su nivel de bienestar anterior tomando en
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consideracion las circunstancias cambiantes del entorno y la sensibilidad del individuo ante la
situacion presentada” (p.11). De esta forma, los niveles de bienestar pueden variar ante

circunstancias adversas, las personas se adaptan cada uno de forma y manera diferente.

La autoaceptacion es un criterio central del bienestar, asi lo afirma Keyes, Ryff y Shmotkin
(2002) quienes expresan: “las personas intentan sentirse bien consigo mismas incluso siendo
conscientes de sus propias limitaciones” (p.11). Tener actitudes positivas es un distintivo

fundamental del funcionamiento psicolégico positivo.

En relacion con los vinculos, Erikson (1996) considera que es “la capacidad de mantener
relaciones positivas con otras personas es fuente fundamental de bienestar y de la salud mental”
(p.12), el ser humano como sujeto biopsicosocial necesita su entorno e interaccion con otros para
lograr equilibrio psicologico, asi como crear vinculos y/o lazos afectivos estables que contribuyan

con su desarrollo integral como individuo en un entorno societal.

Ryff y Singer (1995) afirma que la autonomia es otra dimensién conceptualizandola como
“la forma que el ser humana tiene para aceptarse en sus convicciones manteniéndose independiente
y con autoridad personal” (p.12), revelando asi el valor del bienestar para los individuos expresado
en la condicion de valerse por si mismo generando sentimientos de competencia propiciando el
desarrollo de las capacidades para responder a situaciones brevemente, por lo cual ser
autosuficiente es vital para el desarrollo de todas las esferas de la vida en beneficio del ser humano

en su vida cotidiana.

Asi mismo, el dominio o control del entorno, es otra dimension del bienestar. Para Keyes,

Ryff y Shmotkin (2002) “involucra la habilidad para elegir o crear entornos favorables para
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satisfacer los deseos y necesidades propias” (p.13). Para ello, es necesario saber enfocar metas,
definir objetivos estos permitan Ilenar la vida de sentido, tener un propdsito en la vida. Esbozan
los autores que “se demanda empefio para desarrollar potencialidades, seguir creciendo como
persona y llevar al maximo sus capacidades, esto se llama crecimiento personal basado en

proyectos” (p.13).

Todos estos argumentos esgrimidos llevan a vislumbrar aspectos fundamentales para la
explicacién del constructo bienestar psicoldgico, permitiendo apreciar como se sumerge en la
esfera de vida, aperturando los caminos individuales y colectivos de proyectos y aspiraciones,
teniendo en cuenta el perfeccionamiento de capacidades, el crecimiento personal, como

indicadores de un desarrollo auténtico.

7.3.7 Dimensiones del Bienestar Psicolégico

Es preciso sefialar que cuando se hace referencia al valor del bienestar psicolégico, esto
Ileva consigo componentes basados en pensamientos y afectos para realizar su evaluacion de su
perspectiva y el espacio que lo rodea. En palabras de Veenhoven (1991) el componente cognitivo
esta referido a la satisfaccién con la vida, representativa de discrepancia percibida entre
aspiraciones y logros o alcances, fluctuando su rango entre la sensacion de realizacion personal y

la experiencia del fracaso no esperado.

Agrega el autor, que Ryff y Singer (1995), la satisfaccion con la vida y el componente
afectivo del bienestar psicoldgico subjetivo tienden a correlacionarse al estar influidos por la

valoracidn que realiza el sujeto acerca de los sucesos, actividades y circunstancias en los que se
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encuentra inmerso. Estos componentes pueden enfrentarse, porque satisfaccion con la vida
representa una valoracion global de ella como un todo, mientras el balance afectivo depende de

relaciones puntuales, eventos concretos o acontecimientos en el trascurrir de la existencia.

Ryff (1989), asume la postura centrada en el funcionamiento positivo, sintetizando su
Modelo Multidimensional del Bienestar Psicoldgico, determinado por la existencia de seis
dimensiones diferenciadas constituyendo el bienestar psicoldgico. Los origenes psicoldgicos de
las dimensiones multidimensionales segun Ryff (1989), en cuanto a Proyecto de vida se
fundamentan en la teoria de los procesos ejecutivos de la personalidad de Neugarten, la dimension
Dominio del ambiente, el cual se basa en la teoria de las tendencias basicas de la vida de Buchler

y la teoria del desarrollo personal de Erikson.

En cuanto a la dimension Relaciones positivas tiene su origen tedrico en la teoria del
envejecimiento tedrico con salud mental de Birren, la dimensién Autonomia se fundamenta en la
teoria de salud mental de Johada y la teoria de individuacion de Jung. La dimensién Crecimiento
personal se fundamenta en la teoria de la autorrealizacion de Maslow y en la dimensién

Autoaceptacion la fundamentacion tedrica es la teoria del funcionamiento pleno de Carl Rogers.

En congruencia a ello, Casullo (2002), se inspira en Ryff y Singer (1989), sintetizando las
areas de bienestar psicoldgico e incluyendo la aceptacion de si mismo, los vinculos psicosociales,
el control de las situaciones, proyectos de vida y, por ultimo, la autonomia. En consonancia con

Casullo (2002) se consideran las siguientes dimensiones a saber (Ver grafico 1):

Control de situaciones: Develada como la sensacion de control y auto competencia esta

dimensidn, permite a las personas crear y/o moldear contextos para acomodar a sus necesidades e
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intereses. Ante una disminucion de la sensacidn de control se hacen visibles sentidas dificultades
para hacer frente a situaciones cotidianas es alli cuando aparece la creencia de ser incapaces de

cambiar las circunstancias en busqueda de mejorar sus necesidades.

Figura 17. Dimensiones del Bienestar Psicoldgico

Creary/o
moldear
contextos

Control de
situaciones

Aceptar
variados
aspectos de

Logros
trascenden-
tes

Fuente: Casullo (2002) adaptado por la autora (2022)

Vinculos
psicosociales

Saber ser
asertivo con
autoconfianza

Relaciones
interpersonal
es
placenteras,

Aceptacion de si mismo: Sugiere aceptar variados aspectos de si mismo, buenos y malos.
Sentirse bien con las consecuencias tenidas, circunstancias pasadas. Si esto no se acepta en si

mismo, se genera 0 emerge la desilusion en relacion a su pasado queriendo hacerlo distinto a lo

que existe.

Vinculos psicosociales: Expresado en la capacidad para establecer relaciones
interpersonales placenteras, con calidez, confianza, empatia y afecto hacia los demas, mientras las
proximidades deficientes se convierten en escasas 0 nulas relaciones sociales, sentimientos de

aislamiento y frustracion. Aunado a la imposibilidad para comprometerse con los demas.
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Autonomia: Esta hace referencia a la independencia en cuanto a la toma de decisiones,
también se relaciona con saber ser asertivo confiando en el propio juicio. Por el contrario, depender
de los demés para tomar decisiones, preocuparse por lo que otros piensan, sienten y dicen es ser

poco independiente.

Proyectos: Este aspecto estd referido a lograr establecer metas claras y proyectos
trascendentes., de igual manera se entiende como conceder importancia a la vida asumiendo

valores personales que le otorguen sentido a la misma.

En conclusién, cuando se hace presente el bienestar psicoldgico, se entiende que va mas
alla de sentirse bien, es un cumulo de dimensiones que el individuo enfrenta en la vida desde
diferentes realidades vivenciadas, desde la cogniciones y emociones que convergen en propasito
de vida llevando a las personas a establecer colofones, proyectos, relaciones sociales consonas con

la realidad, sus capacidades y limitaciones y recursos para la consolidacion de metas o proyectos.

7.3.8  Auto Creatividad

Una actitud auto creativa conlleva a: explorar, experimentar, dialogar, reflexionar,
inventar, innovar a través de diversas vivencias que se puede llevar a la practica pedagdgica
presentada como una propuesta didactica de disfrute, flexibilidad, exploracién de talentos,

reflexion critica vinculada como un desafio para la educacion.

La creatividad se acciona como la capacidad de generar nuevas ideas, conceptos y
asociaciones que habitualmente producen soluciones originales. Esta es sinonimo del

"pensamiento original”, "imaginacion constructiva”, "pensamiento divergente" o “pensamiento
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creativo”. (Olena Klimenko, 2018), explorar este término como un todo actual fortalece
sensaciones al aplicarla con libertad, flexibilidad a la hora de su practica en cualquier dimension
o0 contexto. De esta manera se admite que la auto creatividad es la capacidad auténoma de crear o
generar acontecimientos y experiencias desde varios &mbitos, donde se fortalecen las emociones,
talentos, actitudes y aptitudes enlazadas con una sensacion atractiva y divergentes en el medio que

se explore. (Salazar, 2022).

La actitud autocreativa conduce a explorar, navegar, experimentar, hablar, reflexionar,
inventar, innovar viviendo diferentes experiencias, lo que puede conducir a una pedagogia de la
autoexpresion en forma de propuestas didacticas que traen placer y desafio a la educacion,
sincronizar todas estas virtudes permite la flexibilidad, apropiacién de su identidad. (Fernandez

Cruz, F.J., Egido Galvez, I., Carballo Santaolalla, 2019).

Por otro lado, el estudio Ilamado experiencias educativas con el proyecto de generacion Z,
al sistema educativo debe generar un impacto en la calidad que promueve la capacitacion,
centrandose directamente en esta estrategia, cautivadora, entusiasta y de liberacion, para amortizar
las brechas, la efectividad y forjar la atraccion de los protagonistas de la educacion, una capacidad
auténtica e innovadora, sin mayor tension disfrutando cada una con el placer de amar lo que se
hace, esto fortalece el término de la creatividad. (Hernandez-de-Menendez, M., Escobar Diaz,

C.A., Morales-Menéndez, 2020)

Para Rodolfo Llinas “Al cerebro lo que mas le encanta es entender”, la creatividad como
una Optima herramienta para la transformacion de los conflictos, hace mas significativa la

pedagogia conectandola por medio de la ludica y la tecnologia, es el nuevo aliciente que se esperan
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todos los nifios y jovenes para satisfacer sus necesidades educativas, donde la variabilidad sea una
de las metas de cada pedagogo en enfocar la ensefianza con unas estrategias didacticas mas activas

y significativa; (Castejon, A.H., Fernandez, 2022)

De acuerdo con la antropologia de la creatividad, varios autores por generaciones plantean
opiniones diversas pero significativas. Guilford (1952): “La creatividad, en sentido limitado, se
refiere a las aptitudes que son caracteristicas de los individuos creadores, como la fluidez, la
flexibilidad, la originalidad y el pensamiento divergente”. Donde se caracterizan ideas novedosas
eficaces y eficientes donde se ejecutan ciertas acciones de formas mas atractivas y admirables,
mientras que Thurstone (1952): “Es un proceso para formar ideas o hipotesis, verificarlas y
comunicar los resultados, suponiendo que el producto creado sea algo nuevo”. Apropiandose de
los objetivos con idea novedosa y certera, con buena imaginacion, ideales y suefios esto es
creatividad con lo que justifica Obsbon (1953): “Aptitud para representar, prever y producir ideas.
Conversion de elementos conocidos en algo nuevo, gracias a una imaginacion poderosa.”
Confirma todas estas teorias la de Flanagan (1958): donde resalta que “La creatividad se muestra
al dar existencia a algo novedoso. Fromm (1959): “La creatividad no es una cualidad de la que
estén dotados particularmente los artistas y otros individuos, sino una actitud que puede poseer
cada persona”. Y en su medida pueden desarrollarlas poco a poco, hasta lograr cierto fin. En
muchas ocasiones se considera que se aprende con el pasar del tiempo, pero la realidad es que
todos la poseen y algunos desde temprana edad la desarrollan y son conscientes que son excelentes

para crear.

Como lo indica el parrafo anterior la creatividad esta inmersa, en la vida cotidiana. Debe

sefalarse la diferencia entre la improvisacion y la innovacion, por tanto, el sujeto creativo es aquel
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que esté preparado siendo capaz de romper con la convencidn socialmente impuesta, tomando lo

esencial con carécter innovador de resultados afirma (Ingold, T., Hallam, 2021)

De igual forma el estado emocional proviene de respuesta bioldgica y/o psicoldgica de un
individuo ante algun tipo de situacion o fendmeno que afecta su comportamiento, se puede generar
narrativas audiovisuales, basados en la generacion de historias a través de la ludica, donde se
aborden temas sociales y medioambientales en entornos educativos como un sistema simbdlico

logrando la combinacidn de la creatividad y lo emotivo. (San Cornelio et al., 2022).

Al mismo tiempo, la personalidad de los participes, el autoconcepto y la mentalidad
creativa se relacionan solidamente con las diferentes estrategias distinguidas anteriormente. Es
posible la discusion de las consecuencias tedricas y las futuras direcciones de investigacion para
los estudios de autorregulacion atractiva e innovadora, para mejorar el enfoque, reemplazar
objetivos ambiguos y dar origen a la auto creatividad como un eje combinando, multiples

conocimientos y talentos. (Zielinska et al., 2022).

Algo semejante ocurre cuando se es capaz de generar productos, novedades que ha
persistido a lo largo de los siglos y tiene que ver con la naturaleza de la propia creatividad; la
actitud que identifica la forma en que las personas perciben y regulan sus emociones basado en el
rendimiento creativo bajo la frustracion o el éxito, de tal manera que la exploracion de hipétesis

se evalle con beneficios afectivos o con pensamiento diverso. (Agnoli et al., 2019).

En resumen, la auto creacion es un componente aplicado en la dimension de
autopercepcion y autorreflexién de la innovacion humana, para aumentar el progreso en el proceso

de desarrollo, produccion de material autoconsciente, estrategias de estudio de investigacion,
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autoevaluacion, conceptos para superacion personal creativo. Basado en la confianza, la
metacognicion y la adquisicion de contenido con la integracion del arte, la tecnologia y el juego.

(Anderson & Haney, 2021).

7.4 Metodologia

Dentro de este marco, la investigacion se ubica dentro del enfoque cuantitativo, el cual
describe el proceso de investigaciobn como secuencial y probatorio. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Baptista (2016) refieren que este enfoque “refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendmenos o problemas de investigacion (p.5), es decir, utiliza la recopilacién
de datos para poner a prueba o comprobar las hipdtesis mediante el uso de estrategias estadisticas
basadas en la medicion numérica, facilitando la proposicion de patrones de comportamiento y
probar los diversos fundamentos tedricos que explicarian dichos patrones. Por consiguiente, este
enfoque permitié obtener y registrar datos fiables y sélidos mediante la aplicacion de un

instrumento psicologico estandarizados procesado estadisticamente para interpretar los resultados.

En relacion al tipo de la investigacion, la presente se define como descriptiva, de acuerdo
a la postura metodoldgica de Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), la cual “busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice”, (p.119).
En correspondencia con lo sefialado, la informacion se recogid directamente de la realidad,

realizando luego una descripcién de los hechos.

En cuanto al disefio de investigacion, la misma se ubica en un disefio de campo que segln

Arias (2016), “consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
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realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es

decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p.31).

En lo relativo a la poblacion, en las instituciones educativas estudiadas, existe una
poblacion estudiantil de 213 alumnos que cursan 6to grado de educacion primaria y que se
consideran adolescentes, a quienes se les podia aplicar el instrumento antes referido. Una vez
precisadas las unidades de analisis, se procedio a seleccionar la muestra del estudio. Arias (2016),
expresa que la muestra es el "subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién
accesible" (p. 83). EI muestreo de la investigacion se describe de tipo no probabilistico intencional
u opinatico, la cual para Arias (2016) se refiere a “los elementos son escogidos con base en criterios
o0 juicios preestablecidos por el investigador” (p.85). En razon de este estudio, para la obtencidon
de la muestra se tomo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: Ser estudiantes de 6to grado
de educacion primaria y tener edad minima de 11 afios, teniendo una participacion de 75

estudiantes adolescentes.

Para recolectar los datos, se utilizo la escala de bienestar psicologico para adolescentes
(BIEPS-J), construida por Casullo (2002), constituida por 13 reactivos, disefiados en forma de
escala tipo Likert, presentados en una prueba objetiva autoadministrable que permite identificar el
bienestar psicoldgico evaluado a través de cuatro (4) dimensiones: Proyectos, autonomia, vinculos
y control de situaciones que aparece solapado con aceptacion de si mismo. Cada frase responde a
un formato tipo Likert con tres opciones de respuesta: De acuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo

y En desacuerdo.

232



978-958-5141-81-0

En cuanto a la puntuacién de las respuestas, se trabajé con una puntuacion total. Segin el
Manual de Casullo (2002), con respecto a los criterios de analisis de esta prueba, se utiliz6 también
el puntaje total comprendido por la suma de cada uno de los items correspondientes a cada
respuesta. De tal forma que la puntuacién es la siguiente; Para las respuestas de acuerdo, 3 puntos;
para la de Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 puntos; y para En desacuerdo, 1 punto. Por Gltimo,
las puntuaciones globales de la variable se interpretaron considerando el baremo de interpretacion,

el cual muestra puntuaciones por percentiles:

Tabla 18. Puntuacion global del bienestar psicolégico (BIEPS-J)

Puntaje directo Percentil Niveles
28 5 Muy bajo
33 25 Bajo
35 50 Promedio
37 75 Muy alto
39 95 Muy alto

Fuente: Escala BIEPS-A de Casullo (2002)

Para la interpretacion de los percentiles, se sigue las siguientes instrucciones planteadas
por la autora: Puntuaciones inferiores al percentil 5: Indican que la persona auto percibe un
Bienestar Psicolégico muy bajo y que estan comprometidas varias de sus areas vitales. Percentil
25: Indicaria un nivel bajo de Bienestar Psicol6gico, sin un compromiso muy grande en las
dimensiones evaluadas. Puntuaciones correspondientes al percentil 50: indican un bienestar
promedio sefialando que el sujeto se siente satisfecho con su vida, en términos generales y
puntuaciones correspondientes a los percentiles 75 a 95: Indican un alto nivel de bienestar,

sefialando que el sujeto se siente muy satisfecho con su vida, considerdndola globalmente.

Para la determinacion de la validez del cuestionario de bienestar psicoldgico, Casullo

(2002), en su estudio realizado en argentina, en funcion de un analisis factorial donde la escala
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quedo conformada por cuatro factores que explican el 53% de la varianza de las puntuaciones. De
esta forma, los factores encontrados fueron: Proyectos, autonomia, vinculos y control de
situaciones que aparecia solapado con aceptacion de si mismo, configurando asi un mismo factor.
De igual forma, Casullo (2002.) evidencia una confiabilidad de 0,70 a través del alfa de Cronbach,

lo cual la tipifica como un instrumento estadisticamente confiable. En este orden del pensamiento,

Cassaretto y otros en Pefia (2019) reportan un coeficiente alpha Cronbach de 0,66.

7.5 Resultados

En el resultado especifico de este trabajo investigativo, se realizé con el soporte del
software estadistico SPSS v.25 (Statistical Package for The Social Sciences) o (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales), donde se establecio el estudio de las variables y sus dimensiones. Para
estas técnicas, sustenta Balestrini (2007), lo que se quiere es “dar una vision general de los
resultados, y los calculos descriptivos permitiradn al investigador desarrollar un bosquejo que
explique las caracteristicas de la situacion y determine las debilidades que presenta la realidad
objeto de estudio” (p. 341). A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de acuerdo las

respuestas obtenidas de los pacientes encuestados y las puntuaciones obtenidas por dimensiones

para presenta luego la variable en general:

Tabla 19. Estadisticos descriptivos de la Dimension Aceptacion de si mismo/Control de situaciones

N | Media | Desviacié | Asimetria | Curtosi | Minimo | Méaxim
n S 0
75 | 5,69 2,236 442 -1,364 3 9

Fuente: Elaboracién propia (2022)
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Grafica 7. Histograma de la Dimensién Aceptacion de si mismo/Control de situaciones.
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

En lo relativo a ésta primera dimension de la variable de estudio, reflejado en el cuadro 1
y el gréfico n® 2, en los resultados el promedio de respuestas fue de M=5,69 con una dispersion de
D.T.= 2,236, una asimetria positiva As.=,442 y una curtosis mesocurtica K= -1,364, lo que denota
heterogeneidad en la distribucion de los puntajes, debido a que todos se encuentran algo dispersos,
teniendo tendencia a puntajes minimos. Asimismo, la minima fue de Min.=3 y maxima fue de
Max.=9, en donde a menor puntuacién, menor sera la presencia de esta dimensién en los sujetos

demuestra.

En ese sentido, segun Casullo (2002), con la presencia de aceptacién — control de
situaciones, las personas pueden crear o moldear los contextos para adecuarlos a sus necesidades
e intereses, son capaces de manejar las situaciones cotidianas y de modificar las circunstancias en
funcion de sus recursos emocionales, de manera que los datos arrojados en la investigacion se

encuentran en una mediana discrepancia con lo descrito por la autora.
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Tabla 20. Estadisticos descriptivos de la Dimension Autonomia

N | Media | Desviacid | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maxim

n S 0

75 | 5,29 1,909 ,393 -1,096 3 9
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Grafica 8. Histograma de la Dimension Autonomia
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Siguiendo con los resultados, de acuerdo al cuadro 2 y el grafico 3 con respecto a la
dimensién Autonomia, el promedio de respuestas fue de M=5,29 con una dispersion de
D.T.=1,90), una asimetria positiva As.=,393 y una curtosis leptocurtica K= -1,096, lo que denota
mediana heterogeneidad en la distribucién de los puntajes, debido a que todos se encuentran algo
dispersos, teniendo tendencia a puntajes bajos a medios. la minima fue de Min.=3 y maxima fue
de Méx.=9, en donde a menor puntuacion, menor seré la presencia de esta dimension en los sujetos

de muestra.

En este sentido, Casullo (2002), manifiesta que la dimension autonomia implica que el

individuo tenga independencia en si mismo como en la toma de decisiones, asi como ser asertivo,
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depender de los demas para tomar decisiones y preocuparse por lo que otros piensan, sienten y
dicen es ser poco autdnomo. Los resultados arrojados por los participantes en el estudio realizado,
reflejan que los pacientes tienen una autonomia moderada, donde pueden enfrentarse a la toma de
decisiones, emisiones de juicios y opiniones, pero no siempre se logrard de manera independiente

0 se recibiran de manera asertiva.

Tabla 21. Estadisticos descriptivos de la Dimension Vinculos psicosociales

N | Media | Desviacié | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maxim

n S 0

75 | 6,68 1,694 -,184 -998 3 9
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Grafica 9. Histograma de la Dimension Vinculos psicosociales
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

De igual manera, de acuerdo al cuadro 15 y el grafico 8 con respecto a la dimension
Vinculos psicosociales, el promedio de respuestas fue de M=6,68 con una dispersion de D.T.=

1,694, una asimetria negativa de As.= -,184 y una curtosis leptocurtica K= -,998, lo que denota
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mediana heterogeneidad en la distribucidn de los puntajes, debido a que todos se encuentran algo
dispersos, teniendo tendencia a puntajes medios y altos. la minima fue de Min.=3 y maxima fue
de Méax.=9, en donde a menor puntuacion, menor seré la presencia de esta dimension en los sujetos
de muestra. La dimension referida, involucra la capacidad para establecer buenas relaciones
interpersonales, confianza y empatia. Bien lo define Casullo (2002) quien sostiene que el vinculo

psicosocial abarca las relaciones interpersonales, afecto y apoyo recibido de las personas.

Tabla 22. Estadisticos descriptivos de la Dimension Proyectos

N | Media | Desviacié | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maxim

n S 0

75 | 8,28 2,719 ,040 -1,317 4 12
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por otro lado, de acuerdo al cuadro 4 y el grafico 5 con respecto a la dimension Proyectos,
el promedio de respuestas fue de M=8,28 con una dispersion de D.T.= 2,719, una asimetria positiva
de As.=,040 y una curtosis leptocrtica K= -1,317, lo que denota mediana heterogeneidad en la
distribucion de los puntajes, debido a que todos se encuentran algo dispersos, teniendo tendencia
a puntajes medios y altos. la minima fue de Min.=4 y méxima fue de Mé&x.=12, en donde a menor

puntuacién, menor seré la presencia de esta dimension en los sujetos de muestra.

Segun Casullo (2002) la dimension de proyectos esta clasificada en: proyectos de futuro y
sentido de vida; cuando se habla de proyectos se refiere a contar con metas y proyectos vitales
ademas de otorgarle significado a la vida; de lo que se puede interpretar que los resultados se

encuentran en mediana sinergia con lo sefialado por la autora, debido a que

Grafica 10. Histograma de la Dimension Proyectos
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Los estudiantes pueden verse afectados en esa dimension del bienestar psicologico debido
a que su atencion tiene mayor énfasis en las situaciones vividas y en resolver problemas que
anteriormente no figuraban como tal, de manera que puede inhibirlos de abrirse paso a diferentes
proyectos en su futuro, asi como tomar decisiones que comprometan al individuo a separarse de

ciertos apegos, pudiendo generar algo de frustracion en las personas.

Tabla 23. Estadisticos descriptivos de la Variable Bienestar Psicoldgico

N | Media | Desviacié | Asimetria | Curtosi | Minimo | Ma&xim

n S 0

75 | 25,95 7,300 ,304 -1,257 14 39
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Grafica 11. Histograma de la variable: Bienestar psicoldgico



978-958-5141-81-0

Media = 2595
Desviacién estandar = 7,3
75

Frecuencia

10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cumpliendo con los resultados de la variable, de acuerdo al cuadro 17 y el grafico 10, con
respecto a la variable Bienestar Psicoldgico, el promedio de puntajes fue de M=25,95 con una
dispersion de D.T.= 7,300, una asimetria positiva de As.= ,304 y una curtosis leptocurtica K= -
1,257, lo que denota mediana heterogeneidad en la distribucion de los puntajes, debido a que todos
se encuentran dispersos, teniendo tendencia a puntajes bajos y medios. la minima fue de Min.=14
y maxima fue de Max.=39, en donde a menor puntuacién, menor sera la presencia de esta variable

en los sujetos de muestra.

Es por ello que, la variable a pesar de presentar datos dispersos, el comportamiento de la
misma se encuentra presente en los estudiantes adolescentes estudiados en un nivel Muy Bajo. En
concreto, los participantes de la muestra, presentan un muy bajo nivel de bienestar psicoldgico.
(Puntuacion media directa segun el baremo del instrumento: 28 se ubica en el percentil 5=Muy

bajo), ubicando la media 25,95 dentro de dicho rango.

Conforme a Casullo (2002) los puntajes ubicados en el percentil 5 indican que la persona

auto percibe un Bienestar Psicolégico muy bajo y que estan comprometidas varias de sus areas
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vitales. En ese sentido, existe discrepancia entre el comportamiento de la variable y lo sostenido
por Casullo, (2002), quien considera al bienestar psicologico o felicidad como un constructo
multidimensional que comprende elementos emocionales como cognitivos y que, por tanto, abarca
diversos contextos en los cuales se desempefia una persona; el individuo con un bienestar
psicol6gico optimo desarrolla capacidades para poder enfrentarse a la adversidades que se le

presente, asi como puede mantener una inteligencia emocional en situaciones arduas.

7.6 Conclusiones

En base al logro de los objetivos del estudio y el andlisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de la aplicacion de la escala de bienestar psicoldgico (BIEPS-J (Casullo, 2002),
el cual le da respuesta al objetivo de la investigacion, el cual consistié en analizar el Bienestar
psicoldgico para la Auto Creatividad en estudiantes del Municipio de Curumani, Departamento
del Cesar, Colombia, donde se llegd a la conclusion de que el bienestar psicoldgico en estudiantes
adolescentes de la localidad antes referida, el bienestar psicoldgico de los encuestados es muy bajo,

explicando que el bienestar subjetivo esta vulnerado en el contexto actual de la investigacion.

Esto incide de manera formidable en la disminucidén de la efectividad escolar, ya que los
procesos cognitivos de los dicentes pueden estar ralentizados a causa de factores exdgenos que
inciden negativamente en su estabilidad emocional, desviando su propésito Unico de estudiar y
enfocarse en los problemas que enfrentan, que ademas de enfrentarse a un sinfin de conflictos
sociales, politicos, econémicos, familiares, a su edad, enfrentan una serie de cambios fisicos y

psicoldgicos que los sumerge en mayor incertidumbre.
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En torno esta realidad, la auto creatividad se ve desligada de sus procesos de aprendizaje,
impidiéndoles construir su propio conocimiento en base a sus experiencias, sus intereses, su

realidad contextual y disminuye en gran manera su rendimiento escolar.
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ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO COMO MECANISMO DE

RESILIENCIA EN EL MARCO DE LA EDUCACION CONFINADA EN
ESTUDIANTES ADOLESCENTES DE COLEGIOS DEL SUR DE BOGOTA-
COLOMBIA

Coping strategies as a mechanism of resilience in the framework of confined education in
adolescent students from schools in the south of Bogota-Colombia
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8.1 Resumen

La presente investigacion se realizd con el objetivo de Describir las estrategias de
afrontamiento como mecanismo de resiliencia en el marco de la educacion confinada en
estudiantes adolescentes de colegios del sur de Bogota-Colombia. Metodologicamente se ubica en
el paradigma positivista con un enfogue cuantitativo, de tipo descriptiva, con un disefio de campo
y ex post facto. Tedricamente la investigacion se cifie a la teoria. Metodoldgicamente se ubica en
el paradigma positivista con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva-correlacional, con un
disefio de campo y ex post facto. Para la recoleccion de datos se aplicé la escala de afrontamiento
para adolescentes (ACS, 2000) de Frydenberg y Lewis (2000) con 5 de sus 18 escalas, debido al
contexto de investigacion. Los resultados obtenidos describen que en la mencionada poblacion en
la estrategia Concentrarse en resolver el problema la media aritmética fue de M=3,46, la estrategia
Esforzarse y tener éxito M=3,84, la estrategia Fijarse en lo positivo M=3,41, la estrategia Buscar
ayuda profesional M=2,73, y la estrategia Ignorar el problema M=2,37, lo cual segin baremo de
Canessa (2002), todas las puntuaciones promedio, se encuentran en un rango de 3-9 o por debajo
de ella, lo cual se interpreta como estrategias no utilizadas, lo que significa que los estudiantes no
tuvieron contacto con técnicas o estrategias a lo largo de su vida para resolver sus propios
problemas, denotando durante el confinamiento educativo presentaron un desapego afectivo con
las figuras parentales al momento de realizar sus actividades académicas.

Palabras claves: resiliencia, estrategias de afrontamiento, educacién confinada.
8.2 Introduccion

La educacion en el siglo actual, ha sufrido diversos cambios de paradigmas en torno a los

procesos pedagdgicos y la aparicion de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion
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(TICs). Sin embargo, a finales del 2019, el mundo comenz6 a enfrentar una situacion sanitaria de
caracter delicado, ya que, a la fecha, atn vive la pandemia ocasionada por el Covid-19, enfermedad
causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2 y que de acuerdo a la pagina
oficial de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2020) se inici6 con un grupo de casos de
neumonia virica que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China) en diciembre de

20109.

Expandida la enfermedad a escala global, con dificultades para contenerla, con altos
indices de mortandad y altos niveles de contagio, la pandemia conllevo al sector educativo, donde
hay grandes concentraciones de poblacidon, a un confinamiento obligatorio para salvaguardar la
vida de los dicentes, profesores, y demas personal, conllevando a la poblacion a vivir estados de
ansiedad por miedo a la situacion sanitaria antes descrita. En ese sentido, Balaratnasingam y Janca
(citados por Gonzélez, 2020), refieren que “las tragedias masivas, particularmente las que
involucran enfermedades infecciosas, a menudo desencadenan olas de miedo y ansiedad intensas
gue conocemos que causan interrupciones significativas en el comportamiento y en el bienestar

psicoldgico de muchos en la poblacién” (p.2).

Lo antes expuesto, implica comprender de manera esencial un aspecto primordial de los
seres humanos, es decir, las emociones, entendida como la condicion misma de las capacidades
fundamentales para que el hombre se desenvuelva de manera operativa ante su contexto y su
realidad. El término emocidn, proviene del latin “mover”, por tanto, significa activar la conducta
e influir en el pensamiento, lo que conlleva a captar las emociones positivas, las cuales se
relacionan con sentimientos agradables que entienden la situacion como beneficiosa, y las

emociones negativas que estimulan sentimientos desagradables y consideran la situacion que se
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presenta de forma negativa, lo cual permite que la persona active sus recursos de afrontamiento
como el miedo o estado de alerta que conlleva a sentimiento de angustia y experimentar un estado

afectivo ansioso.

En este orden del pensamiento, en el contexto latinoamericano, la realidad es similar, ya
que segun Gallo (2020) reporta que los expertos latinoamericanos en salud mental consultados,
resaltan las caracteristicas propias de los paises de la region, donde hay incidencia de factores de
riesgo para la salud mental como son la inequidad, la pobreza, el hacinamiento, la inseguridad y
el hambre. Gallo (2020) refiere que varios estudios clinicos revelan el aumento de enfermedades
mentales como consecuencia de los cambios que ha traido la pandemia en la vida de las personas,
tales como el aislamiento o el miedo constante al contagio, en el que se resalta la dificil situacion
en Ameérica Latina, donde la inversion en salud mental es minima y los efectos de la pandemia a
nivel de salud mental determinan una alta preocupacion por el incremento en los casos de

depresion y ansiedad principalmente.

Todo ello, amalgamado, concierne al sector educativo, donde los adolescentes, caso objeto
de estudio, probablemente se vieron afectados por las razones descritas, ya que estos adolecen de
herramientas para afrontar los diversos desafios que tuvieron que enfrentar para proseguir en sus

estudios.

Tal es el caso del contexto de estudio, que, de acuerdo al diagnostico realizado por la
investigadora, se encontrd que los habitantes de las UPZ 56 y 81 Bogota, son muchos los jovenes
de estos sectores, que desaprovechan sus potencialidades, dejandose llevar por el flagelo de la

droga, el alcoholismo y la delincuencia comun, generando un deterioro social de la comunidad.
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Por tal motivo, en los casos del Colegio Fabio lozano Simonelli (FALOSI) y el Colegio Andrés
Escobar (COANES) de la localidad Quinta de Usme y el Colegio Debora Arango Pérez (DAP) de
la localidad Septima de Bosa de la Cuidad de Bogot4, Colombia, los estudiantes se muestran
estresados, no manejan emocionalmente sus problemas de manera adecuada, muchos casos sufren
de ansiedad o depresion, no gestionan bien sus emociones, tienen bajo rendimiento académico,

entre otros problemas psico-sociales.

En el informe de la (UNESCO, 1996) “se establecen los pilares basicos para la educacion
para el siglo XXI: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir. Estos
dos ultimos pilares son contemplados por la educacion”, destacando para esta investigacion lo
importante de aprender a SER, como eje fundamental dentro de las competencias

socioemocionales.

Dentro de este marco, la resiliencia se resume en resistir, aprender y trascender en medio
de una adversidad. Sampedro (2009) define resiliencia personal como la capacidad de un individuo
de afrontar adversidades, superarlas y salir transformado positivamente de ellas. Dentro de estas
adversidades que enfrenta el ser humano, esta presente el cambio. Esta resiliencia, es una estrategia

de afrontamiento del ser humano que activa en tiempos de incertidumbre.

Las estrategias de afrontamiento, segun Frydemberg (1997), basada en la teoria de Lazaru,
concreta un modelo de afrontamiento tedricamente novedoso en el cual enfatiza la reevaluacion
del resultado de aquello que el sujeto ha afrontado, lo cual, después de una valoracion del hecho

determinado como estresante y de los recursos disponibles para enfrentarla, el resultado de la
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respuesta es reevaluada y con base en ello la persona concreta otro tipo de respuesta basada en la

experiencia empirica.

De acuerdo a Lazarus y Folkman (2000) definen el afrontamiento como aquellos esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas y/o internas que son evaluados como excedentes o desbordantes de

los recursos del individuo.

Al respecto, Stone y Helder citados por Sandin y Chorot (2002) las estrategias de
afrontamiento se refieren a la serie de “pensamientos y acciones que capacitan a las personas para
manejar situaciones dificiles” (p.64). Es decir, las capacidades cognitivas (pensamientos) y
acciones (actos y actividades) que poseen las personas para manejar los acontecimientos
considerados complejos, complicados o dificultosos que se presentan en los distintos ambitos

(familiares, escolares y sociales).

Por otro lado, Frydemberg y Lewis (2002) realizaron diversas investigaciones con
adolescentes enfatizando que la forma de ellos enfrenta sus propios problemas pueden establecer
patrones de conducta para su vida futura y traer, segun sea el caso, graves consecuencias
individualizadas por los jovenes parecen ser el resultado de aprendizaje realizados en experiencias

previas y constituyen un estilo de afrontamiento particular.

En base a la problematica planteada y la descripcion de las causas que lo originan, la
atencion de los adolescentes que estudian en las instituciones y que presentan estrategias de
afrontamiento posiblemente inadecuadas ante las adversidades como lo fue la educacion

confinada, provoco posibles frustraciones y por ende malas decisiones, lo cual requiere de atencion
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y preocupacion por parte de las autoridades de las instituciones, ya que las consecuencias de esta
situacion pudieran estar incidiendo en la aparicion de problemas familiares y/o comunitarios por

la presencia de conductas aversivas.

Ante esta realidad, con base a la suficiencia de indicios, se plante6 como objetivo de la
investigacion Describir las estrategias de afrontamiento como mecanismo de resiliencia en el
marco de la educacién confinada en estudiantes adolescentes de colegios del sur de Bogota-

Colombia.
8.3 Marco Tedrico

8.3.1 Estrategias de Afrontamiento

Los estudios sobre las estrategias de afrontamiento en los adolescentes han sido realizadas
basadas en la literatura existente acerca del estrés y afrontamiento en la adultez, ofreciendo
modelos teodricos contextuales y las herramientas metodoldgicas para la investigacion en esta
poblacion para asi identificar y determinar los estilos de afrontamiento, las dimensiones mas
utilizadas por los jovenes en etapa adolescente para enfrentar las situaciones estresantes. En torno

a ello, la teoria de Frydenberg y Lewis (2002) hay tres estilos de afrontamientos, siendo ellos:

> Resolver el problema: Caracterizado por los esfuerzos que se dirigen a resolver el
problema manteniendo la actitud optimista y socialmente conectada y comprende las
estrategias. Resolver el problema, esforzarse y tener éxito, invertir en amigos intimos,
buscar pertenencia, reservarlo para asi, fijarse en lo positivo, buscar diversiones

relajarse y distraccion fisica.

> Referencia a otros: Implica un intento para enfrenar el problema acudiendo al apoyo

y los recursos de las demas personas como pares, profesionales o deidades y
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comprende las estrategias, buscar apoyo social, buscar apoyo espiritual, buscar ayuda

profesional.

» Afrontamiento no productivo: Asociado a una incapacidad para afrontar los
problemas e incluye estrategias de evitacion. Este estilo no ayuda a la solucién del
problema, pero al menos lo alivia y comprende las estrategias preocuparse, buscar
pertenencia hacerse ilusiones, falta de afrontamiento o no enfrentamiento, ignorar el

problema, reducir la tension, reservarlo para si y auto inculparse.

> En atencion a estos estilos, Frydenberg y Lewis (2002) plantean que la propia persona
es la mas idonea para determinar el éxito de alguna estrategia, quien con su enfoque
personal se autoevalUa en relacion al éxito esperado por él en una determinada accién.
Segun Frydenberg y Lewis (2002) existen 18 tipos de estrategias de afrontamientos los

cuales son:

> Buscar apoyo social (A.S.): Consiste en la inclinacion a compartir el problema con

otros, buscar apoyo para su solucion.

» Concentrase en resolver el problema (RP): Dirigido a resolver el problema

estudiandolo sistematicamente y analizando los diferentes puntos de vista u opiniones.

> Esforzarse y tener éxito (ES): Significa comprender conductas que ponen de

manifiesto el compromiso, la ambicidon y la dedicacion.

» Preocuparse (PR): Se caracteriza por elementos que indican tener por el futuro en

términos generales 0 mas en concreto, preocupacion por la felicidad futura.

> Invertir en amigos intimos (Al): Se refiere al esfuerzo por comprometerse en alguna
relacion de tipo personal intimo e implica la busqueda de relaciones personales

intimos.
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» Buscar pertenencia (PE): Indica la preocupaciéon e interés del sujeto por sus

relaciones con los demas en general y mas concretamente por lo que otros piensan.

> Hacerse ilusiones (HI): Esta basada en la esperanza, la anticipacion de una salida
positiva y expectativa de que todo tendra un final feliz.

» Falta de afrontamiento (NA): Se refiere a la incapacidad del sujeto para enfrentarse

al problema y su tendencia a desarrollar sintomas psicosomaticos.

> Resolucion de la tension (RT): Refleja un impacto por sentirse mejor, relajar la

tension.

> Accidn social: (SO): Consiste en dejar que otros conozcan cual es el problema y tratar
de conseguir ayuda escribiendo peticiones u organizando actividades como reuniones

0 grupos.

> Ignorar el problema (IP): Esfuerzo por conscientemente negar el problema o

desatender de él.

» Autoculparse (CO): Incluye conductas que indican que el sujeto se ve como

responsable de los problemas o preocupaciones que tiene.

> Reservarlo para si (RE): Refleja que el sujeto huye de los demas y no desea que

conozcan su problema.

> Busca de apoyo espiritual (AE): Refleja la tendencia a rezar, a emplear la oracion y

creer en la ayuda de un lider espiritual o Dios.

> Fijarse en lo positivo (PO): Indica una vision optimista y positiva de la situacion

presente y considerarse afortunado.
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» Buscar ayuda profesional (AP): Consiste en buscar la opinion de los profesionales

Como maestro o consejeros.

> Buscar diversiones relajantes (DR): Describe actividades de ocio y relajantes como
leer o pintar.

> Distraccion fisica (FF): Se refiere a la dedicacion al deporte, esfuerzo fisico y

mantenerse en forma.

Como se puede observar, las estrategias de afrontamiento, descritas han sido agrupadas
en tres estilos de afrontamiento, las cuales pueden representar aspectos funcionales o
disfuncionales de afrontamiento, donde el afrontamiento funcional o adaptado es
conceptualizado segun Frydenberg y Lewis (2002) como aquel en que el problema es

definido, las alternativas de solucidn generadas y las acciones son llevadas a cabo.

Con respecto a las estrategias de afrontamiento, disfuncionales, los autores citados,
sefialan que las mismas se refieren al manejo y la expresion de sentimientos al
momento de afrontar eventos o situaciones estresantes o adversas. Ambos tipos de
afrontamiento dependen de la bondad del ajuste, entre la evaluacion que la persona
hace de lo que esta sucediendo y de sus opciones de afrontamiento, es decir, de las
alternativas disponibles para enfrentar las situaciones estresantes, mejorar 0 mantener
su bienestar psicoldgico.

8.3.2 Resiliencia

Bien lo explica el psiquiatra francés Cyrulnik, (2016) en el libro Los patitos feos enuncia
“En este ensayo, resiliencia equivale a «resistencia al sufrimiento», y sefiala tanto la capacidad de
resistir las magulladuras de la herida psicoldgica como el impulso de reparacion psiquica que nace
de esa resistencia” (p.19). Es este aporte una aproximacion enorme a la relevancia de un concepto
gue hoy marca la diferencia puesto que un ser humano resiliente se enfrenta a las situaciones que

le plantea la vida con actitud y sobre todo con el firme deseo de salir avante ante la adversidad.
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En ese sentido, la resiliencia se resume en resistir, aprender y trascender en medio de una
adversidad. Sampedro (2009) define resiliencia personal como la capacidad de un individuo de
afrontar adversidades, superarlas y salir transformado positivamente de ellas. La cuarta revolucion
industrial viene a generar un cambio profundo, como se vera mas adelante, en todos los aspectos
de la vida como la conocemos. Schwab (2016) enmarca este concepto indicando que no se limita

a tecnologias emergentes, sino hacia la transicién a sistemas nuevos.

En torno a ello, Salovey, Rothman, Detweiler y Steward (2000), revisan los efectos que
produce experimentar emociones positivas. Uno de los aspectos investigados, esta en relacion con
el sistema inmunoldgico ya que ser optimista y experimentar emociones positivas provee recursos
para poder afrontar los problemas de salud, promueve el desarrollo de la resiliencia y puede
motivar comportamientos saludables relevantes en la relacion entre estados afectivos y apoyo

social.

Cabe destacar que, estudios sobre resiliencia muestran que ciertas caracteristicas estables
de la personalidad como la esperanza y el optimismo pueden mediatizar el impacto que producen
estimulos estresantes Abramson, Alloy, Hankin, Clements, Hogan y Whitehouse, (2000). Otro
estudio como el de VVazquez, Cerevelldn, Pérez, Sales, Vidalesa y Garborit (2005) dan soporte a
la importancia de experimentar emociones positivas como factores protectores frente a
experiencias traumaticas y estresantes. Los mencionados autores citan a Folkeman y Moskowitz
(2000) quienes sostienen que dar un significado positivo a los eventos de la vida cotidiana, tener
un estilo de afrontamiento focalizado en el problema ayudaria a generar emociones positivas

cuando se experimentan situaciones adversas en la vida.
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Segln Hernandez (1998), este término hace referencia a la capacidad que tienen nifios,
adultos o familias para actuar correctamente, recuperarse después de vivir eventos estresantes y
reasumir con éxito su actividad habitual pese a las circunstancias adversas que los rodean. Para
Grotberg (1997), esta ligada al desarrollo y crecimiento humano incluyendo diferencias etarias y
de género. Identifica diferentes factores que ha organizado en categorias que atafien al apoyo, a la
fortaleza intrapsiquica, a la adquisicion de habilidades interpersonales y de resolucion de

conflictos.

En atencién a lo descrito, los factores de resiliencia actian de un modo interactivo y
posibilitan hacer frente a las adversidades e incluso salir fortalecido de ellas. Siempre que se habla
de resiliencia, indirectamente se esta haciendo referencia a una situacion de riesgo. La naturaleza
del riesgo puede ser de diferentes clases (violencia, pobreza, catastrofes, guerras, entre otros). En
general el concepto no es estrictamente un atributo de la personalidad, aunque en parte, puede estar
relacionado con caracteristicas particulares del individuo. Segun Rutter (1992, 1995) se trataria de
un proceso interactivo entre factores de desarrollo (factores de riesgo y factores protectores) y el
medio ambiente familiar, social y cultural. El autor sefiala que el término adecuado para definir a
| resiliencia es considerarla como un “proceso” y no como un rasgo o atributo de la personalidad.
En general todos los autores acuerdan en mencionar este concepto como proceso. Cyrulnik (2016),
lo explica como aquel que permite retomar algun tipo de desarrollo a pesar de la ocurrencia de una

situacion traumatica.

Esta continuidad, depende de los recursos internos y externos con los cuales cuente el nifio.
Por ello, es necesario encontrar como se impregnaron dentro de la memoria los recursos internos.

Estos se componen esencialmente del aprendizaje de un estilo afectivo denominado “apego
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seguro” que permite desarrollar un sentimiento de confianza basica. Por otra parte, es necesario
tener en cuenta cudl es el significado que la persona da al trauma, y cémo la familia, el entorno y
la cultura colocan alrededor del herido recursos externos que le permitirdn retomar un tipo de
desarrollo. La memoria y la idea que uno tiene de si mismo son aspectos fundamentales. La

memoria puede ser bioldgica, de imagenes, verbal o social.

El hecho de hablar de un acontecimiento aviva la memoria y permite modificar la emocion
asociada con dicho recuerdo Cyrulnik, (2016). Teniendo en cuenta estas consideraciones se define
resiliencia como un proceso dindmico, dependiente de factores internos y externos que, en
interaccidn con el riesgo, hacen posible hacer frente a las situaciones adversas. El interjuego de
estos mecanismos da como resultado una adaptacion positiva, es decir la posibilidad de darle

continuidad al desarrollo o a algunos aspectos del mismo (Morelato, 2005).

8.4 Metodologia

En cuanto al tipo de la investigacion, la presente se define como descriptiva, de acuerdo a
la postura metodoldgica de Arias (2016) quien detalla que este tipo de investigaciones consisten
en la “caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento” (p.24). En correspondencia con lo sefialado, la informacién se
recogio directamente de la realidad por la investigadora, realizando luego una descripcién de los

hechos.

Se puede senalar que el disefio de investigacion segun Arias (2016) “es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado” (p. 27) y para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion

que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (p.128).
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Por consiguiente, como lo refiere Arias (2016) el disefio de investigacion de la presente, se
ubica en un disefio de campo, cuyo autor sostiene que este tipo de disefio “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes” (p.31), el cual su caracteristica
principalmente como no experimental. Este disefio de investigacion se ocupa de la descripcion de
fendmenos sociales o clinicos en un contexto determinado, desde un punto de vista cognoscitivo

y estadistico, para estimar parametros.

De la misma manera, la investigacion se ubica dentro de un disefio Ex post facto, el cual,
segun Sabino citado por Arias (2016) es una clasificacion incluida en los disefios de campo. Al
respecto, Arias (2016) refiere que este tipo de disefio “significa posterior al hecho. Estos disefios
buscan establecer las causas que produjeron un hecho, I6gicamente, despues que han ocurrido. Por
lo tanto, no existe manipulacion de la causa o variable independiente (p.33). A tal efecto, la
investigacion estudia a los adolescentes que posterior a la educacion confinada expresan su

perspectiva en torno a como afrontaron su educacién durante éste periodo.

Por su parte, dentro de esta investigacion, la poblacion se describe como poblacién finita,
ya que se trabajo con el total de los sujetos, para el caso de la investigacion, 55 adolescentes entre
12 y 17 afios de edad que cursan bachillerato de los Colegios Fabio lozano Simonelli (FALOSI),
el Colegio Andrés Escobar (COANES) de la localidad Quinta de Usme y el Colegio Debora
Arango Pérez (DAP) de la localidad Séptima de Bosa de la Cuidad de Bogota, Colombia. De este
modo, siendo la muestra un subconjunto de la poblacion y estando ésta por debajo de los 100

sujetos, no se utilizé ninguna técnica de muestreo.
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Por otra parte, se empled como técnica de recoleccion de datos la escala de Estrategias de
Afrontamiento para Adolescentes (ACS, 1993), una escala disefiada por Frydenberg y Lewis
(1993) en Australia, la adaptacion al espafiol fue efectuada por el departamento de investigacion
de Tea Ediciones para poblacion de Espafia y la adaptacion latinoamericana se realizd en Pert en
el afio 2002 por Canessa. Este instrumento tiene aplicacion individual y colectiva con una duracién

de 30 minutos dirigido a adolescentes de 12 a 18 afios de edad.

Esta prueba contiene 80 items, 1 que es de respuesta abierta y los restantes para
seleccionar una respuesta, para estudios paramétricos se consideran solo los 79 reactivos. Los
reactivos se dividen en 18 escalas, las cuales reflejan un tipo de afrontamiento distinto que abarca
de 3 a 5 enunciados. Las 18 escalas del ACS han sido rotuladas de tal manera que reflejen el
constructo inherente en los items. Sin embargo, para efectos de esta investigacion, se tomaron solo
cinco (5) escalas, siendo ellas: Concentrarse en resolver el problema con sus items: 02,21,39,57,73,
Esforzarse y tener éxito con sus items: 03,22,40,58,74, Fijarse en lo positivo con sus items:
16,34,52,70, Buscar ayuda profesional con sus items: 17,35,53,71, Ignorar el problemay sus items:
12,30,48,66, para un total de 22 items. Esta seleccion se hizo en base a que son los criterios

evaluables en los adolescentes durante el confinamiento escolar.

En torno a los puntos de corte, los puntajes se obtienen de la media aritmética de los
resultados, donde los puntajes ubicados entre 3-9, se considera una estrategia de afrontamiento No
utilizada, entre 10-13 se utilizaba raras veces, entre 14-17 se utiliza algunas veces, entre 18-21 se

utilizaba a menudo, y entre 22-25 se utiliza con mucha frecuencia (Canessa, 2002).
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De acuerdo a la validez de estos items se consideraron un par de criterios, empezando por
la correlacion item-test, el cual aceptaba valores mayores a 0.20, posterior a ello corregido que la
existencia del reactivo, pese a obtener un valor menor a 0.20, se buscaba aumente el coeficiente
alfa de Cronbach. En cuanto a la confiabilidad, se observa que el contraste de la significancia
estadistica de cada coeficiente alfa arroja que cada uno de los resultados llegaron a ser
significativos a una probabilidad mayor de .05, por lo cual puede concluirse que todas las escalas
del ACS son confiables. Asimismo, los instrumentos han sido normalizados en poblacién
adolescente, se ha determinado para el presente estudio, validez de constructo por correlaciones,

confiabilidad por consistencia interna aplicando el Alpha de Cronbach.

8.5 Resultados

Los estadisticos descriptivos utilizados para proporcionar respuesta al objetivo de la
investigacion se obtuvieron la media, la desviacion tipica, asimetria, curtosis, el puntaje minimo y
méaximo de los datos agrupados de un total de 52 sujetos encuestados. En el resultado especifico
de este trabajo investigativo, se realizd con el soporte del software estadistico SPSS v.25
(Statistical Package for The Social Science) o (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales),

donde se establecio el estudio de la variable y los cinco indicadores seleccionados.

Tabla 24. Estadisticos descriptivos de la estrategia Concentrarse en resolver el problema

N | Media | Desviacié | Asimetria | Curtosi | Minimo | Méaxim

n S 0

55 | 3,46 713 ,079 -583 1,80 5
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Grafica 12. Histograma de la estrategia Concentrarse en resolver el problema.

Frecuencia

Media =3 4618
Desviacian tipica =0,
71375
H =55
3,00 4 00 5,00

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ahora bien, en lo relativo a la variable Estrategias de afrontamiento, reflejado en el cuadro
n°1y el grafico n° 1, en los resultados el promedio de respuestas para la Estrategia Concentrarse
en resolver el problema fue de M= 3,46 con una dispersion de D.T.=, 713, una asimetria As.= ,079
y una curtosis leptocurtica K= -,583, lo que denota cierta homogeneidad en la distribucion de los
puntajes, debido a que todos se encuentran dispersos, pero con tendencia a puntajes negativos.
Asimismo, la minima fue de Min.=1,80 y méaxima fue de Max.= 5,00, en donde a menor

puntuacion, menor serd la presencia de esta estrategia en los adolescentes encuestados.

En atencion a los resultados, los participantes de la muestra presentan de acuerdo al rango,
una estrategia no utilizada. (Puntuacién media segun el baremo del instrumento: 3 — 9), ubicando
la media por debajo de dicho rango. En ese sentido, los resultados se encuentran en discordancia

con lo planteado por Frydenberg y Lewis (ob. cit), quien manifiesta que esta estrategia esta dirigida

N
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a resolver el problema estudiandolo sisteméaticamente y analizando los diferentes puntos de vista

u opiniones.

Tabla 25. Estadisticos descriptivos de la estrategia Esforzarse y tener éxito

N | Media | Desviacido | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maxim
n S 0
55 | 3,84 711 -,452 -,802 2,40 5

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Gréfico 2: Histograma de la estrategia Esforzarse y tener éxito

10—

Frecuencia

Como se observa en el cuadro 2 y el grafico n° 2, en los resultados el promedio de
respuestas para la Estrategia Esforzarse y tener éxito fue de M= 3,84 con una dispersién de D.T.=
,711, una asimetria negativa de As.= -,452 y una curtosis leptocurtica de K= -,802, lo que denota
cierta homogeneidad en la distribucién de los puntajes, debido a que todos se encuentran dispersos,
pero con tendencia a puntajes negativos. Asimismo, la minima fue de Min.=2,40 y maxima fue de

Max.= 5,00, en donde a menor puntuacion, menor serd la presencia de esta estrategia en los

adolescentes.

3.00 4 00 5,00

Fuente: Elabor_acién propia (2022)
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En atencidn a los resultados, los participantes de la muestra presentan de acuerdo al rango,

una estrategia no utilizada. (Puntuacién media segun el baremo del instrumento: 3 — 9), ubicando

la media dentro de dicho rango. En este orden de ideas, los resultados se contraponen a lo que

explica Frydenberg y Lewis (ob. cit), quien refiere que la estrategia Esforzarse y tener éxito busca

comprender conductas que ponen de manifiesto el compromiso, la ambicién y la dedicacion.

Tabla 26. Estadisticos descriptivos de la estrategia Fijarse en lo positivo

N | Media | Desviacido | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maxim
n S 0
55 | 3,41 743 - 711 ,635 1,25 4,75

Grafica 13.

Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Histograma de la estrategia Fijarse en lo positivo
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Media =3 4182

Desviacion a =0,
74388
N =55

Como se observa en el cuadro 3 y el grafico n° 3, en los resultados el promedio de

respuestas para la Estrategia Fijarse en lo positivo fue de M= 3,41 con una dispersion de D.T.=

,743, una asimetria negativa de As.= -,711 y una curtosis leptocurtica de K= -,802, lo que denota
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cierta homogeneidad en la distribucién de los puntajes, debido a que todos se encuentran dispersos,
pero con tendencia a puntajes negativos. Asimismo, la minima fue de Min.=1,25 y méaxima fue de

Max.= 4,75, en donde a menor puntuacion, menor seré la presencia de esta estrategia.

En atencidn a los resultados, los participantes de la muestra presentan de acuerdo al rango,
una estrategia no utilizada. (Puntuacién media segun el baremo del instrumento: 3 — 9), ubicando
la media dentro de dicho rango. Tales resultados, se muestran discrepantes con lo referido por
Frydenberg y Lewis (ob. cit) que detalla que la estrategia fijarse en lo positivo indica una visién
optimista y positiva de la situacion presente y considerarse afortunado.

Tabla 27. Estadisticos descriptivos de la estrategia Buscar ayuda profesional

N | Media | Desviacid | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maximo

n S

55 | 2,73 1,073 ,269 -,631 1,00 5,00
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Grafica 14. Histograma de la estrategia Buscar ayuda profesional
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Ahora bien, en lo relativo al cuadro 4 y el grafico n° 4, en los resultados el promedio de
respuestas para la Estrategia Buscar ayuda profesional fue de M= 2,73 con una dispersién de D.T.=
1,073, una asimetria As.= ,269 y una curtosis leptocurtica K= -,631, lo que denota homogeneidad
en la distribucién de los puntajes, debido a que todos se encuentran dispersos, pero con tendencia
a puntajes negativos. Asimismo, la minima fue de Min.=1,00 y maxima fue de Max.= 5,00, en
donde a menor puntuacién, menor serd la presencia de esta estrategia en los adolescentes

encuestados.

En atencion a los resultados, los participantes de la muestra presentan de acuerdo al rango,
una estrategia no utilizada. (Puntuacién media segun el baremo del instrumento: 3 — 9), ubicando
la media por debajo de dicho rango. En ese sentido, los resultados se encuentran en discordancia
con lo planteado por Frydenberg y Lewis (ob. cit), quien manifiesta que esta estrategia consiste en

buscar la opinion de los profesionales como maestro o consejeros.
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Tabla 28. Estadisticos descriptivos de la estrategia Ignorar el problema

N | Media | Desviacid | Asimetria | Curtosi | Minimo | Maxim

n S 0

55 | 2,37 812 1,099 1,658 1,20 5,00
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Grafica 15. Histograma de la estrategia Ignorar el problema
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Como se observa en el cuadro 5 y el gréfico n° 5, en los resultados el promedio de
respuestas para la Estrategia Ignorar el problema fue de M= 2,37 con una dispersion de D.T.=,812,
una asimetria de As.= 1,099 y una curtosis leptocurtica de K= 1,658, lo que denota cierta

homogeneidad en la distribucion de los puntajes, debido a que todos se encuentran dispersos, pero
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con tendencia a puntajes negativos. Asimismo, la minima fue de Min.=1,25 y maxima fue de

Méx.= 5,00, en donde a menor puntuacion, menor seré la presencia de esta estrategia.

En atencidn a los resultados, los participantes de la muestra presentan de acuerdo al rango,
una estrategia no utilizada. (Puntuacién media segun el baremo del instrumento: 3 — 9), ubicando
la media por debajo de dicho rango lo que representa una diferencia significativa entre los datos y
lo que sostienen Frydenberg y Lewis (ob. cit) al afirmar que la estrategia ignorar el problema se

refiere al esfuerzo por conscientemente negar el problema o desatender de él.

8.6 Conclusiones

En atencion al objetivo de la investigacion, se pudo describir que en la mencionada
poblacion en la estrategia Concentrarse en resolver el problema la media aritmética fue de M=3,46,
la estrategia Esforzarse y tener éxito M=3,84, la estrategia Fijarse en lo positivo M=3,41, la
estrategia Buscar ayuda profesional M=2,73, y la estrategia Ignorar el problema M=2,37, lo cual
segun baremo de Canessa (2002), todas las puntuaciones promedio, se encuentran en un rango de

3-9 o0 por debajo de ella, lo cual se interpreta como estrategias no utilizadas.

Agrupando los datos de los promedios por dimensiones de ésta variable, en cuanto a la
dimension Resolver el problema, la media aritmética es de M=3,57, lo cual segiin baremo de
interpretacion de Canessa (2002) se encuentra en un rango de estrategias de afrontamiento para
resolver el problema no utilizadas, lo que significa que los estudiantes no tuvieron contacto con
técnicas o estrategias a lo largo de su vida para resolver sus propios problemas, denotando durante
el confinamiento educativo presentaron un desapego afectivo con las figuras parentales al

momento de realizar sus actividades académicas.
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Asimismo, para la dimension Referencia a otros, la media es de M=2,73 el cual se
encuentra por debajo del rango establecido por Canessa (2002) denotando un conjunto de
estrategias de afrontamiento para abordar la referencia a otros no utilizadas, en lo que se concluye
que los adolescentes encuestados descartaron buscar ayuda de cualquier tipo para afrontar
cualquier situacién, envolviéndolos en una vida rutinaria poco satisfecha en lo respectivo a su

bienestar emocional y su productividad académica.

De igual manera, para la dimension Afrontamiento no productivo, la media fue de M=2,37,
lo cual se interpreta segun baremo de Canessa (2002) como estrategias de afrontamiento no
productivo no utilizadas, lo cual se traduce en que los adolescentes encuestados practicaron
técnicas de evitacion y huida respecto a las estrategias de afrontamiento asertivas, evitando tener
contacto con figuras de apoyo y de autoridad que les permitiera fluir académicamente, ignorando

sus problemas incidiendo un bajo rendimiento académico.
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9.1 Resumen

Esta investigacion tuvo como finalidad la evaluacién técnica y financiera del montaje de
aulas educativas para estudiantes con dificultades cognitivas en la Institucion Educativa Gimnasio
Bilingue Sofia, ubicada en la ciudad de Cerete- Cordoba. Este estudio es de tipo descriptivo y
exploratorio y permitié identificar las herramientas y metodologias necesarias para realizar el
montaje de las aulas, asi como su capacidad instalada, teniendo en cuenta la distribucion y
requerimientos basicos para su implementacion. Una vez identificado los requerimientos técnicos
se calcularon los ingresos, costos, gastos e inversiones del proyecto. Es por esto que, a partir del
flujo de caja proyectado a cinco afios, se mostrd que la inversioén inicial se recupera, es decir, el
montaje de las aulas en la institucién educativa para estudiantes con dificultades cognitivas es

viable técnica y financieramente.

Palabras clave: Estudio técnico, estudio financiero, educacion inclusiva, aulas educativas.

9.2 Introduccidn

Segun la Ley General de Educacion Congreso de la Republica (1994), en su articulo

primero define la educacion como un proceso de formacion permanente, personal cultural y social
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que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes. Y a su vez, el sistema educativo colombiano lo conforman: la Educacion
Inicial, la Educacion Preescolar, la Educacion Bésica (primaria cinco grados y secundaria cuatro
grados), la Educacion Media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller), la Educacién

Superior y la Educacion para el Trabajo y el Talento Humano.

El objetivo nimero cuatro (4) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), busca
brindar educacién inclusiva y de calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje para
todos. (Naciones Unidas, s.f.). En general, se pretende reducir la cantidad de nifios que no se
encuentran en las escuelas, lo que dificulta su desarrollo a medida que crecen, puesto que
comienzan a carecer de habilidades basicas para la vida. Segun Naciones Unidas “cerca de 1600
millones de nifios y jovenes estaban fuera de la escuela” (Naciones Unidas, 2020). La importancia
de este objetivo radica en que la educacion ayuda a mejorar la vida y el desarrollo sostenible. Entre
las metas de este objetivo estan: acceso a la educacion primaria y secundaria de todas las nifias y
todos los nifios, acceso a servicios de atencion y desarrollo de primera infancia, y acceso igualitario

a hombres y mujeres a educacion superior (Naciones Unidas, 2015).

El municipio de Cereté se encuentra localizado en el departamento de Cdrdoba con una
poblacion de estudiantes para el afio 2019 de 418.993 matriculados a nivel departamental y en el
municipio de Cereté para el primer trimestre de 2022 se cuenta con 17.639 estudiantes
matriculados en el sector oficial y no oficial segin informacion publica del Sistema Integrado de
Matricula (Ministerio de Educacion Nacional, 2022), asi mismo, segun el boletin técnico de
EDUC en el 2019, el 3.4% de la poblacidn, que es alrededor de 600 estudiantes en el municipio de

Cereté, cuentan con caracteristicas especiales (DANE, 2020).
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De acuerdo a la informacion obtenida de la Institucion Educativa Gimnasio Bilingle Sofia,
ubicada en el Municipio de Cereté, actualmente no se cuenta con aulas especialmente disefiadas
para atender estudiantes con carateristicas especiales, 1o que genera limitantes y restricciones para
el dptimo desarrollo de una educacién inclusiva y de calidad. Con esta investigacion se logro
determinar los requerimientos técnicos y financieros necesarios en el montaje de aulas de clases
para estudiantes con dificultades cognitivas en la Institucion Educativa Gimnasio Bilingiie Sofia
en el municipio de Cereté Cordoba, dicha investigacion se realiz6 a partir de un estudio descriptivo

y exploratorio.

9.3 Marco Teodrico o Referencial

9.3.1 Estudio Técnico

Segun Fontalvo, Fontalvo & Miranda (2015), el estudio técnico hace referencia a aquellos
recursos y equipos tecnoldgicos necesarios para el proceso productivo de un determinado proyecto,
e donde, la mayoria de las veces se encuentra vinculado al control de lo que se va a ejecutar, es
decir, a sus caracteristicas, funcionalidades y propiedades fisicas y a como se va a hacer. El estudio
técnico tiene componentes esenciales como: el tamafio del proyecto, localizacién, distribucion de
la infraestructura, etapas del proceso, mano de obra directa, entre otras. El objetivo fundamental
de los estudios técnicos se centra en determinar la funcion productiva éptima para el uso eficiente
y veraz de los recursos disponibles del servicio deseado, cuantificando los rubros de operacién. A
continuacion, se presentan conceptos relevantes que constituyen un estudio técnico. Se hace una

breve descripcion de cada uno de los componentes de este capitulo.
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Segln Baca Urbina (2001), el tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se
expresa en unidades de produccién por afio. Asi mismo, se indica que el tamafio 6ptimo puede ser
medido por el monto de la inversion, la ocupacion de la mano de obra, entre otros; de tal manera
que se debe analizar la cantidad, no solo de los bienes a producir o de servicios a prestar, si no
también, de la relacidn entre estas dos variables. En cuanto a la localizacion del proyecto Baca
Urbina (2001), hace referencia a lograr una medida que optimice la tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social). De esta manera se ha
de tener en cuenta factores cuantitativos para la decision de ubicacion del proyecto, puesto que de
esto depende no solo el aumento o disminucion de ventas, si no otros rubros sobre la operacion
como son la disminucion de costos de operacion, o0 mejor manejo logistico; lo que permitiria

aumentar la rentabilidad de las empresas.

En lo que se refiera a la ingenieria del proyecto, Baca Urbina (2001), se centra en la
solucion en cuanto a las instalaciones y el funcionamiento 6ptimo para realizar la actividad, dando
a conocer el proceso, la adquisicion de equipo y maquinaria, asi como la distribucion éptima dentro
del proyecto teniendo en cuenta todos los lineamientos. Para determinar la adquisicion de equipo,
se debe tener en cuenta las necesidades que se han identificado en puntos anteriores con el fin de
saber cuél es la necesidad y determinar la cantidad de produccién, teniendo en cuenta la
determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto. Ademas de tener en cuenta estos factores, se ha de
realizar una verificacion de informacion adicional con el fin de encontrar los equipos necesarios y

Optimos para la realizacion del proyecto.

En cuanto a la distribucion de la planta, Baca Urbina (2001), se centra en la optimizacion

del lugar del trabajo manteniendo condiciones aceptables y econdmicas para los trabajadores con
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el fin de que exista no solo una integracion total de ellos, si no que a su vez se minimicen las
distancias de recorrido, se optimice el metro cuadrado y se mantenga el bienestar y la seguridad
para con el trabajador, teniendo en cuenta la flexibilidad de los espacios para cambiarlos segun las
necesidades. Asi mismo, destaca la organizacion del recurso humano en la etapa inicial, como uno
de los mayores retos en cuanto a que se debe tener en cuenta los diferentes factores para la
realizacion y organizaciéon de un proyecto. Es por esto que los perfiles deben ser estructurados
minuciosamente. La empresa debe prever, y a grandes rasgos presupuestar, todo el personal
necesario para la operacion del negocio, puesto que de esto dependera si se puede ejecutar el

proyecto.

9.3.2 Estudio Financiero

El estudio financiero es el mecanismo por el cual se analiza la viabilidad de un proyecto al
cual se le asignan recursos reales a un conjunto de programas de inversion que son usados para
iniciar una actividad econdmica, en el cual se pueden aplicar diferentes modalidades como lo es la
inversion fija, la inversion diferida o el capital de trabajo. (Hernandez Cabrera, 2005), define el
analisis financiero como “una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una
empresa, que facilita el diagndstico de la situacion actual y la prediccion de cualquier
acontecimiento futuro; a su vez esta orientado hacia la consecucion de objetivos preestablecidos”
(Pag 1), en este sentido se presentan a continuacion los principales conceptos referentes al estudio

financiero.

Segun Guajardo Cantu (2008), los ingresos representan recursos que recibe el negocio por

la venta de un servicio o producto, en efectivo o a crédito. Los ingresos se generan al momento de
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la prestacion del servicio o de la venta del producto y no como se piensa en la recepcion del dinero.
El Plan General de Contabilidad define el gasto como "decrementos en el patrimonio neto de la
empresa, ya sea en forma de salidas o disminuciones en el valor de los activos, o de reconocimiento
0 aumentos de pasivos, siempre que no tengan la consideracion en distribuciones, monetarias o no,
a los socios o propietarios"”. Por lo tanto, el gasto representa una disminucion en el patrimonio sea

por la compra de un bien o por la necesidad de un servicio.

Segln Rojas Medina (2007), los costos de produccién son los que se generan durante el
proceso de transformar la materia prima en un producto final. La inversion inicial, segiin Ramirez
Carrillo (2016) es considerado el desembolso inicial que realizara la empresa para iniciar el
proyecto, la cual puede estar representada por: los activos fijos que se posee, el capital de trabajo,
entre otros. la adquisicion de todos los activos fijos y diferidos que son necesarios para el inicio
de operaciones de una empresa. Dicho esto, Baca Urbina (2001) expresa que, la mano de obra
directa es aquella que intervienen personalmente en el proceso de produccion y la mano d eobra
indirecta, se refiere a quienes aun estando en produccion no son obreros, tales como supervisores,

jefes de turo, gerente d eproduccion, en otros.

La depreciacion y amortizacion es definida por Baca Urbina (2001) como, los gastos
virtuales permitidos por las leyes hacendarias para que el inversionista recupere la inversion
inicial, es decir que el activo pierda su valor contable a través del tiempo con el fin de que el
inversionista tenga menos activos no corrientes puesto que disminuye su valor a través del tiempo
asi mismo la amortizacion indica la cantidad de dinero que se ha recuperado de la inversion de
inicial a través del tiempo. Segun Baca Urbina (2001), desde el punto de vista contable, el capital

de trabajo se define como la diferencia aritmética entre el activo y el pasivo circulantes. Dejando
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claro que el capital de trabajo se considera una inversion inicial que a su vez y por su naturaleza,
resarcira su valor a corto plazo a diferencia de otras inversiones iniciales las cuales en lo general

se resarcen a mediano y largo plazo por medio de la via fiscal.

Para Sapag Chain, Sapag Chain, & Sapag P (2014), el punto de equilibrio muestra las
relaciones basicas entre costos e ingresos para diferentes niveles de produccion y ventas,
asumiendo valores constantes de ingresos y costos dentro de rangos razonables de operacion. Se
expresa de la siguiente forma: R = pg — vq — F o g = F/(P — V). Esta es una de las herramientas
atiles para el inicio de la empresa pues nos da un detalle de lo necesario para el funcionamiento de
la empresa sin incurrir en gastos de extras que provengan de financiaciones innecesarias.
Guadalupe Orozco & Solérzano (2019) define el Estado de Resultados integrales que se enfoca de
una manera técnica y objetiva bajo las NIIF — NIC actuales, dando asi un valor a los ingresos,

gastos y determinando una utilidad accesible o dificil de alcanzar en periodo deterinado.

La tasa minima atractiva de rentabilidad del inversionista (TMAR) la define Baca Urbina
(2001) como la tasa que le pediria a una inversion sumada en dos partes, primero debe ser tal su
ganancia que compense los efectos inflacionarios y en segundo término, debe ser un premio o
sobre tasa por arriesgar su dinero en determinada inversion. El financiamiento es el costo del
capital a traves del tiempo lo que marca que en caso de tener pasivos generados para el inicio de
un proyecto este genera intereses, de esta manera se apalancan las empresas con el fin de poder
generar ingresos o en el caso de las ya constituidas y operando mejorar estos, el financiamiento
tiene en cuenta la tasa de interés y como esta va a ser devuelta en periodos igual durante x cantidad

de tiempo lo que permite proyectar con los ingresos y gastos y ver si es aceptable o no.
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El efectivo que queda remanente es el dinero con el cual la empresa cuenta para pagar
deudas, capital inicial de inversores o dividendos, teniendo en cuenta que son rubros por tocar con
el fin de generar inversion futura en el caso de ser necesaria. La tasa interna de retorno (TIR) la
define Baca Urbina (2001) como la tasa que hace que la suma de los flujos descontados sea igual
a la inversion inicial, asi mismo Mete (2014) lo define como “la tasa de interés que, utilizada en el

calculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0” (Pag. 71)

El valor presente neto (VPN) segun (Baca Urbina, 2001) es el valor monetario que resulta
de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial. Teniendo en cuenta que los valores
a tomar para que dicho proyecto sea aceptable es que se mayor a cero, de lo contrario se ha de
rechazar, teniendo en cuenta que hay persona que se encuentran detras del capital y por lo tanto se

debe tener un minimo de aceptacion en cuanto al riesgo a tomar.

9.3.3 Educacion

La UNESCO (2008) definié la educacion inclusiva como:

“define la educacién inclusiva como un proceso orientado a responder a la diversidad de
los estudiantes incrementando su participacién y reduciendo la exclusion en y desde la educacion.
Esta relacionada con la presencia, la participacion y los logros de todos los alumnos, con especial
énfasis en aquellos que, por diferentes razones, estan excluidos o en riesgo de ser marginados,

constituyendo un impulso fundamental para avanzar en la agenda de la EPT” (Pag 7).

Este concepto se basa en el principio de que cada nifio/a tiene caracteristicas, intereses,

capacidades y necesidades de aprendizaje distintos y deben ser los sistemas educativos los que
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estan disefiados, y los programas educativos puestos en marcha, teniendo en cuenta la amplia
diversidad de dichas caracteristicas y necesidades, se ocupa entonces de aportar respuestas
pertinentes a toda la gama de necesidades educativas en contextos pedagdgicos escolares y

extraescolares.

En Colombia la tematica se encuentra regulada en el Decreto 1421 de 2017, por el cual se
reglamenta la atencion de la poblacion con discapacidad y la define como el Plan Individual de

Ajustes Razonables (PIAR) que consiste en:

“herramienta utilizada para garantizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, basados en la valoracion pedagdgica y social, que incluye los apoyos y ajustes
razonables requeridos, entre ellos los curriculares, de infraestructura y todos los demas necesarios
para garantizar el aprendizaje, la participacion, permanencia y promocion. Es un insumo para la
planeacion de aula del respectivo docente y el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), como
complemento a las transformaciones realizadas con base en el Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA)”. Articulo 2.3.3.5.1.4. Definicion 11.

Ademas, el PIAR es indispensable para la ejecucion de educacion para estudiantes con
necesidades especiales puesto que se ajusta a los requerimientos de cada uno de los estudiantes lo

que permite avanzar mediante estrategias diferentes de acuerdo a sus capacidades.

En lo referente a las aulas de Educacion Especial, se centran en la modalidad de escolarizar

cierta cantidad de alumnos con necesidades especiales y la cual esta destinada a su acoplamiento
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y en donde transcurren la mayor parte de sus actividades curriculares, sin embargo no es un

limitante para la socializacion de estos con el resto de planteles educativo.

Para los modelos de aprendizaje aplicables para el uso en aulas especiales se encuentran

cuatro modelos, como son:

Modelo cognitivo. Se basa en las teorias cognitivas del aprendizaje de Bruner (1986);
Vygotsky, (1979); Feuerstein (1980), en la cual definen que el aprendizaje consiste sdlo en el
desarrollo de procesos, estrategias y operaciones mentales. Ademas, estos sugieren que el modelo
mas utilizado es el modelo basado en estrategias de aprendizaje puesto que este hace referencia y

aplica la teoria conductista y de la teoria del procesamiento de la informacion.

Modelo de saberes y estrategias. La ensefianza trata de facilitar y simplificar las tareas
académicas y de presentar la conducta como un conjunto de habilidades analiticas, sin pretender,
no obstante, cambiar los procesos fundamentales de aprendizaje y pensamiento ni la calidad de la
adquisicion del conocimiento segin Vauras, Kinnunen, Kinnunen, & Salonen (1992). La actuacion
del profesor como mediador en el aprendizaje de estrategias se aplica en cualquiera de los
componentes del sistema. Todos los procedimientos de ensefianza en cualquiera de los
componentes del sistema tienen caracteristicas comunes (Ryan, Weed, & Short, E. J., 1986;
Lerner, 1993): implicacién de los alumnos como participantes activos en el proceso de aprendizaje;
Verbalizacion en algin momento; La respuesta esperada se articula en una secuencia de pasos
concretos; Ejemplificacion de la estrategia que se esté adquiriendo; objetivo de la intervencion es

obtener una respuesta planificada y reflexiva.
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La Educacion especial integral. La educacion inclusiva va de la mano del modelo didactico
holistico en el cual se hace referencia al principio de igualdad, en cuanto a que el fin de la
educacioén es que todos tengan la misma calidad, de esta manera la percepcién en cuanto a que
estudiantes podran ser mas afines o tendran menos dificultades en algunas areas hace necesario la
transformacion y adaptacion de los curriculos con el fin de que todos puedas participar
activamente, teniendo en cuenta todos los actores relacionados en este proceso, ya que una de las
bases es la integracion social con el estudiante y su relacion con los actores activos del proceso

que serian los profesionales educadores.

Modelo Fontan. La Educacién Relacional Fontan es un proyecto educativo de auto-
aprendizaje formal, que parte de la realidad de cada estudiante con un proyecto educativo personal,
respetando su ritmo individual de aprendizaje (Colegio Fontan Capital, 2016), en este sistema “el
estudiante es acompariado por el equipo de educadores para que alcance la excelencia en cada
tema, exaltando sus potencialidades y desarrollando competencias intelectuales, personales,
sociales y emocionales que son esenciales para la integracién y compromiso con su comunidad y

su pais.” (Colegio Fontan Capital, 2016, Pag 1).

El modelo Fontan se concentra en el crecimiento personalizado del educando teniendo en
cuenta un analisis previo de sus capacidades y falencia con el fin de determinar cual es el mejor
plan de accion a relacionar en su cronograma de trabajo teniendo en cuenta las diferentes
caracteristicas y necesidades para el desarrollo integral de su persona teniendo en cuenta que no
se determina por una cantidad de tiempo estipulada si no que cuenta con la capacidad de un manejo

de tiempo flexible hasta que cumpla con las competencias necesarias para seguir a la siguiente fase
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de su aprendizaje, de tal manera que el diagndstico se repite y se vuelve sobre los pasos anteriores

con el fin de personalizar la experiencia del educando durante su proceso escolar.

El modelo Fontan cuenta con algunos principios los cuales son:

“La persona es autor: es decir, la educacion debe lograr que cada persona desarrolle las
habilidades para tomar decisiones y actuar para construir su vida. La persona es actor: la persona
construye su vida en relacion con otros y es por esto por lo que debe desarrollar habilidades
sociales que le permitan aportar a la comunidad. Unicidad y diversidad: cada persona es Unica y
el sistema educativo debe respetar la diferencia de cada uno apoyandolo en el desarrollo de su

potencial y de sus habilidades.” (Colegio Fontan Capital, 2016)

De tal manera que con esto se puede evidenciar que el proceso es pertinente para la

poblacion NNEC (Nifios con Necesidades Especiales Cognitivas)

Caracterizacion. La caracterizacion en general consiste en un tipo de estudio de indole
esencialmente descriptiva, la cual puede recurrir a la consecucion de datos cuantitativos y
cualitativos con el objeto de aproximarse al conocimiento y comprension de las estructuras,
caracteristicas, dindmicas, acontecimientos y experiencias asociadas a un objeto de interés

(Sanchez Upegui, 2010; Strauss & Corbin, 2002).

Dado esto, la realizacion de estudio en la definicion de la caracterizacion se obtienen los
datos necesarios de una manera estructurada la cual brinda los atributos generales o particulares

acerca de la poblacion objetivo para un estudio especifico.
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» Autismo. El trastorno del espectro autista se ha redefinido con los afios, pero la
definicién se encuentra en el manual diagndstico y estadistico de los trastornos
mentales de la asociacion americana de psiquiatria. En el cual recoge el término de
trastorno del espectro autista que abarca la definicidn de leo kanner en 1943 hasta el
sindrome de asperger definido por Hans Asperger en 1994 el cual se ha redefinido en

Autismo de alto funcionamiento.

Leo Kanner, define el autismo a través de la clasificacion en un estadio de
compartimiento de los nifios “donde observo unas caracteristicas determinadas: falta
de contacto afectivo con otras personas, alteraciones en el lenguaje, contacto visual y
respuesta emocional nula, socialmente aislados, deseo obsesivo, rituales y dificultades

comunicativas; a esto lo llam¢é “extrema soledad autista” (Domingo Mafioso, 2021).

En su redefinicion Hans los define como, sujetos con una inteligencia normal o
superior y lenguaje normal, pero con retraso neuromotor, asi como trastornos nivel
motor y manual. También destaca la dificultad de establecer relaciones comunicativas

(Romero Trenas, 2009).

» Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (tdah). Asi mismo Pifion, y otros
(2019) definen el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad (TDAH) como “un
trastorno de inicio en la infancia que se ha definido como un patron persistente de
conductas de inatencion, hiperactividad e impulsividad que deben estar presentes

durante un periodo suficiente y que generalmente aparecen antes de los 12 afios de
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edad”. Asi mismo dicho trastorno afecta desde la infancia y la cual puede mejorar con

el tiempo, es crénico, no tiene cura, sin embargo, es tratable.

9.4 Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo y exploratorio, y se enfoca en determinar la viabilidad para
el montaje de aulas de clases para estudiantes con dificultades cognitivas. Para ello se consider6
la investigacion documental generada del analisis de datos a partir de los requerimientos necesarios
para la inversion del proyecto en su ejecucion, se buscd con esto recopilar toda la informacion
relevante sobre los requerimientos técnicos y financieros y las regulaciones. En primera instancia
se obtuvo informacion de fuentes primarias como lo son: expertos en el sector de educacion,
neuropsicologia y docentes que han estado directamente vinculados con estudiantes especiales. Y
se recurrié a fuentes secundarias como articulos, publicaciones y bases de datos, entre otros, que

permitieron estructurar el estudio técnico y financiero.

9.5 Resultados

9.5.1 Estudio Técnico

Poblacion. Segun el (DANE, 2020) en el boletin técnico de educacion formal EDUC para
el afio 2019 la matricula nacional fue de 10.036.440 alumnos, para el sector oficial fue de
8.074.138 y para el sector no oficial de 1.962.302, ademas de estas estadisticas el 23.7% fue
atendido en zona rural mientras que el 76.3% fue matriculado en zonas urbanas. En el afio 2019 el
16.5% de la poblacion matriculada pertenecia a poblacion con caracteristicas especiales de las

cuales el 3.4% un aproximado de 56.416 alumnos en todos los niveles académicos.
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Ademas, para el departamento de Cordoba para dicho afio se contaba con 418.993
estudiantes. Segun informacion puablica del Ministerio de Educacion Nacional (2022) del Sistema
Integrado de matricula (SIMAT) el reporte para el primer trimestre del 2022 se cuenta con 17.639
estudiantes matriculados en el sector oficial y no oficial del municipio de Cereté Cordoba, y
alrededor de 600 estudiantes que se encuentran en desercion. Actualmente el Gimnasio Bilingie
Sofia cuenta con 208 estudiantes matriculados en SIMAT, de esta poblacion el 10.4% son
estudiantes que cuentan con capacidades cognitivas especiales con un total de 25 estudiantes.
Ademas, la institucion cuenta con 20 solicitudes de estudiantes para el afio 2023 con dificultades

cognitivas.

> Localizacion. De acuerdo con la informacién registrada en Camara de Comercio y
SEC (Secretaria de Educacion de Cérdoba) la institucion educativa Gimnasio Bilingie
Sofia se encuentra ubicada ubicado en calle 15 N° 17- 86 barrio Venus en el Municipio

de Cerete, motivo por el cual se realizara el proyecto en dicha ubicacion.

> Proceso. Durante el proceso de admision se divide en dos etapas fundamentales, la
primera las entrevistas de las coordinadoras con el fin de identificar falencias e indicios
de capacidades cognitivas especiales, ademas de esto se realiza una entrevista con los
padres de familia con el fin de conocer el ambiente en el hogar, comportamientos del
estudiante e indignacién sobre posibles actitudes, asi como una verificacion de la
historia clinica de este con el fin de explicarle a los padres de familia como sera el
proceso a seguir, en caso de no contar con la historia clinica se les realiza la remision
hacia pediatria y posteriormente a neuropsicologia, ya que el proceso de creacion del

plan de educacion para el estudiante va estrechamente relacionado con los conceptos
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Posteriormente se realiza la matricula segun los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional y la socializacion de plan educativo con los docentes encargados y asi
mismo con los docentes de la institucion puesto que deben encontrarse al tanto de la situacion
puntual de cada uno de los estudiantes que se encuentran en este proceso. Mediante el modelo de
aprendizaje Fontan el estudiante podré realizar el proceso educativo a su ritmo sin tener en cuenta
los lineamientos preestablecidos del afio académico puesto que el modelo se centra en la
evaluacion y promocion del estudiante basado en sus capacidades, ademéas de que la institucion
educativa cuenta con la promocion anticipada en caso de ser necesario para estudiantes de alto
rendimiento como se puede presentar el caso. En la Figura 1, se puede observar el proceso desde

la admision de los estudiantes, los pasos con los padres de familia y la institucion, el proceso de

e inclusion sea lo més facil para este.

dados por el especialista de la salud en neuropsicologia, ya que el identifica las

capacidades y las necesidades del estudiante con el fin de que el proceso de adaptacion

admision y matricula del estudiante, hasta el inicio del plan académico.

Figura 18.

Flujograma del proceso de admision.
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Fuente: Elaboracion propia

» Adquisicién de Equipos. Los equipos son todos los implementos necesarios para

Figura 19.

tener un ambiente adecuado a las necesidades de los diferentes estudiantes con el fin
de ofrecer una experiencia de aprendizaje efectiva y comoda. Dentro de los equipos se
requieren los siguientes: Mesas modulares, tableros acrilicos, sillas en madera, juegos
didacticos, escritorios, sillas, biblioteca, computadores portatiles e impresora con

escaner, entre otros.

Distribucion de Aulas. Se cuenta con una distribucion inicial de las aulas seguin los
estandares establecido los cuales estan establecidos en 25 m?, en la guia técnica la cual
rige el disefio y tamafio minimo de las aulas, teniendo en cuenta esto se propusieron
dos aulas de seis metros por seis metros (36 m?) cada una, la distribucion se puede
observar a continuacion, sin embargo, dependiendo de las necesidades de los

estudiantes estaran sujetas a cambios de distribucion.

Vista en planta de la distribucién de las aulas
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Fuente: Elaboracion propia

Organigrama. A continuacién, se puede observar la distribucion del organigrama del

instituto que daré soporte al proyecto.

Figura 20.

Organigrama
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Fuente: Institucion Educativa Gimnasio Bilingle Sofia

Seguridad y permisos requeridos. En lo referente a los permisos y requerimientos
necesarios para el funcionamiento la institucion educativa cuenta con la licencia de
funcionamiento DANE 323162002001 y resolucion 1596 por la cual el Ministerio de Educacion
Nacional otorga licencia de funcionamiento en sus diferentes niveles educativos, ademas de esto
periddicamente cuenta con los permisos de bomberos, salubridad y demas complementarios para

su funcionamiento.

9.5.2 Estudio Financiero.

Este estudio presenta la Tabla 1, del flujo neto de operacion, el flujo neto del proyecto y la

valoracion del proyecto, estas compilan toda la informacion necesaria para evaluar el proyecto,
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utilizando el Valor Presente Neto y la Tasa Interna de Retorno como herramienta para evaluar

proyectos.

El Flujo Neto de la operacion da los resultados del proyecto el cual permite observar las

utilidades proyectadas de los siguientes cinco afios.

Tabla 29. El Flujo Neto de Operacion

Concepto Afios
P Afio 1 Afio 2 Afi0 3 Afio 4 Afi0 5

Ingresos

operacionales | 219.163.385,14 | 241.079.723,65 | 265.187.696,02 | 291.706.465,62 | 320.877.112,18
Egresos

operacionales | 152.131.046,62 | 167.344.151,29 | 184.078.566,41 | 202.486.423,06 | 222.735.065,36
Utilidad

operacional | 67.032.338,51 | 73.735.572,37 |81.109.129,60 |89.220.042,56 |98.142.046,82
Impuestos |51 45034832 |23.595.383,16 | 25.954.92147 | 28.550.413,62 |31.405.454.98
Utilidad Neta | ;o 509 990 19 50.140.189.21 | 55.154.208,13 | 60.669.628.94 | 66.736.591,84
Depreciacion | 3¢ 100.000,00 | 32.000.000,00 | 28.000.000,00 | 24.000.000,00 | 20.000.000,00
AmOrtizacion | go4 500 0o 850.000,00 850.000,00 |850.000,00 850.000,00
Flujo Neto de

Operacién | 82.431.990,19 |82.990.189,21 | 84.004.208,13 |85.519.628,94 |87.586.591,84

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacidn proyectada, se puede observar que el proyecto de
disefio de aulas para estudiantes con dificultades congnitivas genera ingresos operacionales que
tienen la capacidad de absorber los costos y egresos que genera el proceso educativo, lo que da

como resultado flujos de caja positivos.
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9.5.3 Flujo Neto del Proyecto

El flujo neto del proyecto representa la cantidad inicial de inversion contra la utilidad
obtenida por afio. Se puede identificar si la inversion inicial tendra el retorno esperado y si se

recuperara la inversion inicial

Tabla 30. Flujo neto del proyecto

Concepto Afios
P Afio 1 Afi0 2 Afio 3 Afio 4 Afi0 5
Flujo Neto de inversion 60.539.444.0
0
Flujo Neto de Operacién 82.431.990,1 | 82.990.189,2 | 84.004.208,1 |85.519.628,9
9 1 3 4

Fuente: Elaboracion propia.

9.5.4 Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno.

De acuerdo a este resultado, el valor presente neto muestra un valor positivo, valorado con
una tasa de oportunidad del proyecto del 15%, es decir el flujo descontado se retorna y queda
positivo el neto del proyecto, por valor de $ 154.185.447,32. De igual manera la tasa interna de
retorno también permite compararse con la tasa de oportunidad, al ser la TIR de 36,08% mayor

que la tasa de oportunidad del proyecto, indica que el proyecto cumple con las condiciones para

llevarlo a cabo.

Tabla 31. Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno por Flujo de Caja Econdmico

Concepto Afios
P Afio Affo 1 A0 2 Afi0 3 Afio 4 Afi0 5
E‘;‘t';dad 45.581.990, | 50.140.189, 60.669.628,
19 21| 55.154.208,13 94 | 66.736.591,84
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Eeprec'ac'o 36.000.000, | 32.000.000, 24.000.000,
00 00 | 28.000.000,00 00 | 20.000.000,00
Amortizacio
n 850.000,00| 850.000,00| 850.000,00| 850.000,00| 850.000,00
51.866.000,
Inversion 00
Flujo  de| 182.445.87| 82.431.990,| 82.990.189, 85.519.628,
caja 219 19 21| 84.004.208,13 94 | 87.586.591,84
VPN $154.185.447,32
TIR 36,08%

Fuente: Elaboracién propia.

9.6 Conclusiones

Los resultados del presente estudio evidencio, mediante los estudios técnicos y financieros,
la viabilidad de llevar a cabo el proyecto que permitira la creacion de dos aulas destinadas a la
ampliacion de la oferta educativa de la Institucion Educativa Gimnasio Bilingiue Sofia para
estudiantes con dificultades cognitivas y la satisfaccion en la region de poder ofrecer este tipo de
educacion especializada, que permita acoger este tipo de educacion y ampliar la oferta de

profesionales y docente en esta rama de la educacion especializada.

Las normatividades existentes permiten de manera clara adelantar proyectos en las
diferentes instituciones de educacion para atender este nicho de mercado, relacionado con la
educacion especial, de tal manera que se garanticen los procesos de ensefianza y aprendizaje de

los estudiantes, basados en una valoracion pedagogica y social, que permita conocer el entorno
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interno y externo para garantizar el aprendizaje, la participacion, permanencia y promocion de los

estudiantes.

Dado que los objetivos de desarrollo sostenible tienen como finalidad una educacion
inclusiva y de calidad, las instituciones educativas de la region y el pais deben procurar brindar
servicios educativos cada vez més alineados y orientados a este objetivo, que posibiliten a los nifios

y nifias mejores condiciones para lograr una mejor calidad de vida.
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10.1 Resumen

Los sistemas contables nacieron para que el ser humano pudiera administrar, registrar y
tener un mayor control en cuanto a las ganancias o pérdidas de sus actividades, en especial las que
implicaban el intercambio de productos, bienes o servicios. Durante muchos afios, fueron el abaco,
los folios, el lapiz y el papel los que acomparfiaron este proceso con el riesgo que todo ejercicio
manual implicaba, hasta que la creacion de los sistemas computarizados revoluciono la tarea y le
facilitaron la vida a las personas que se dedican a llevar el control de las cuentas en una
organizacion. Mientras dia a dia se desarrollaba la historia contable, paralelamente surgia la
historia de la informatica con un origen mas numérico o matematico. El objetivo principal de este
estudio es conocer la importancia del uso de los softwares contables con seguridad informatica en
las empresas de Cdrdoba, para ello, claramente se requiere analizar el contexto actual del uso de
los softwares contables en dichas entidades, comparar a las empresas segin el uso de
infraestructura digital en el campo de seguridad informética y caracterizar como es el deber ser del
uso de la seguridad informéatica en los softwares contables de las empresas en Cdrdoba,
concluyendo que cumplir con la regulacion, normatividad 1SO 27001, cumplir con requerimientos
minimos de seguridad los contadores podras tener herramientas minimas necesarias para evitar
pérdidas de la informacidn, producto de amenazas cibernéticas o en efecto, a fallas en los mismos
sistemas

Palabras clave: Software Contable, Seguridad Informatica, Contabilidad

10.2 Introduccién
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Desde la antigiiedad, el ser humano ha tenido la necesidad de utilizar un sistema contable
que le permita llevar un control de recursos, pero en especial en sus negocios. Al principio con
medios muy elementales de acuerdo con las herramientas que cada época le permitia utilizar, pero
en las décadas recientes, con practicas mas desarrolladas segln los avances tecnoldgicos que se

han registrado.

Los sistemas contables nacieron para que el ser humano pudiera administrar, registrar y
conocer cuanto fue la ganancia o la pérdida de las actividades de las cuales conseguian su sustento,
en especial las que implicaban el intercambio de productos, bienes o servicios. Durante muchos
afios, fueron el abaco, los folios, el lapiz y el papel los que acompafiaron este proceso con el riesgo
que todo ejercicio manual implicaba, hasta que la creacion de los sistemas computarizados
revoluciono la tarea y le facilitaron la vida a las personas que se dedican a llevar el control de las

cuentas en una organizacion.

Todo esto fue motivado por la aparicion de la escritura. Quiza fueron los romanos, con la
creacion de un sistema contable que constaban de dos libros, el Adversaria y el Codex, los que
dieron ejemplo de implantar un orden en sus ejercicios comerciales, en los cuales anotaban sus
ingresos y gastos. Durante las edades Media y Moderna, y segun las herramientas disponibles, la
practica se mantuvo mas o menos igual, con algunos avances importantes en los conocimientos de
aritmética que le imprimieron a la actividad contable mayor énfasis en el registro de operaciones;
aparecen los términos deudor y acreedor, contabilidad por partida doble, activos, pasivos, con lo
cual la informacidén contable fue adquiriendo relevancia entre las empresas que nacian gracias al

expansionismo mercantil.
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Y asi mismo, los gobiernos fueron ajustando sus normas a ese contexto, implementando
regulaciones que garantizaran la estabilidad de un mercado que crecia exponencialmente. Llega
la edad contemporénea, mas o menos en el siglo XVII, y la contabilidad se formaliza cada vez
mas; en 1887 se funda la Asociacion Americana de Contadores Publicos, y le siguen luego sus

entidades pares en Escocia, Inglaterra, Gales y Francia.

Cabe resaltar que el objetivo principal de este estudio es conocer la importancia del uso de
los softwares contables con seguridad informéatica en las empresas de Cordoba, para ello
claramente se requiere analizar el contexto actual del uso de los softwares contables en dichas
entidades, comparar a las empresas segun el uso de infraestructura digital en el campo de seguridad
informética y caracterizar cobmo es el deber ser del uso de la seguridad informatica en los softwares

contables de las empresas del departamento.

10.3 Referentes Tedricos

La contabilidad y la informéatica

La contabilidad hasta el dia de hoy se puede entender como una ciencia hibrida entre un
paradigma, metodologias, principios, conceptos, instrumentos, reglas (Pereda, 1988) teoria
contable fiscal, financiera y finalmente uso tecnoldgico que prontamente se fusionara con las redes
neuronales, l6gica difusa y la misma inteligencia artificial. También se define como un sistema
robusto que conduce a las empresas a mejores senderos evitando en todo momento altos riesgos

de quiebra. (Bongianino, 2019)
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Sin embargo, para que esto llegara al escenario real se mostrara como la historia de la
informatica y su desarrollo de software y la contabilidad de una u otra forma comparten un mismo
origen, que, aunque se separaron en el tiempo para su desarrollo, finalmente se encontraron hasta

el punto de ser inseparables.

Para entender el uso del software en el &mbito contable es importante mirar la incidencia
de la tecnologia en la misma ciencia, por ello, resaltamos que los primeros instrumentos contables
son el resultado de los avances de la civilizacion sumeria, que datan de los afios 6000 a. de C.
aproximadamente, son artefactos realizados en arcilla (Jesus, 2004) y posteriormente
evolucionaron en simbolos en tablillas (Arriagada, Contabilidad en la Edad Antigua, 2009), estos
artefactos fueron, en efecto, los primeros instrumentos de sistema de inventario y control contable,
asi mismo, se le atribuyen los primeros pasos de la informatica e incluso de la escritura misma

(Peterson, 2004).

Mientras dia a dia se desarrollaba la historia contable, paralelamente surgia la historia de
la informatica con un origen mas numérico o matematico, entendiendo que la primera muestra
palpable del desarrollo informatico fue el Abaco (Ceruzzi, 2008) y con ello damos la primera
intercepcion en la linea del tiempo seguido de la maquina de sumar en 1642 inventada por el
matematico Blaise Pascal (Ceruzzi, 2008), como segundo gran antecedente de la existencia de los
programas contables surgio la calculadora, cuyo primer disefio fue del aleman Gottfried Wilhelm
Leibniz y en 1800 Xavier Thomas colmar la mejord (Restrepo, 1992) el paso siguiente fue el
desarrollo del lenguaje de programacion y los algoritmos que permiten la existencia de
aplicaciones; la primera programadora de la historia es Ada Lovelace (EUDE, 2019) quien siendo

escritora, se le atribuye aportes matematicos revolucionarios, pero también el origen de los
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algoritmos de programacién como una secuencia logica para la ejecucion de un programa, siendo
el primero en la historia, un método para calcular los nimeros de Bernoulli en tarjetas perforadas.
El proximo gran avance fue de la invencion en 1815 del codigo binario que actualmente es
conocido como el lenguaje de las computadoras hasta llegar a la revolucién industrial (Restrepo,

1992) en donde cada &rea contable y de informatica lograron avances significativos.

Ahora, solo cuando el desarrollo informatico llegd hasta el punto de tener computadores
mas pequefios se hicieron comercial los softwares, especialmente la implementacién de los
sistemas operativos, cabe resaltar que uno de los primeros sistemas operativos fue MS-DOS vy tal
vez més reconocidos en la etapa de desarrollo de los mismos, impulsado por las primeras
computadoras de marca IBM aproximadamente en los afios sesenta y principios de los setenta,
(Pefia, 2019) empresa que también mantuvo el liderazgo con el primer lenguaje de programacion
en 1957 denominado FORTRAN, reconocido como el primer compilador con 25.000

instrucciones en ensamblador.

Los inicios de las aplicaciones informaticas como tal, comienzan con el lenguaje COBOL
y con él se dio apertura de un sin numero de programas dentro de los que se resalta la programacion
en lenguaje C, disefiado a principios de los 70 hasta la fecha actual en donde la programacion se
ha convertido en un pilar de la economia (R. Martinez, 2000) con el desarrollo de aplicaciones en

moviles, computadores, carros, juguetes etc.

A la fecha, en el mercado existe un océano de aplicaciones para toda area y situacion,
dentro de ellas es importante mencionar un sistema operativo muy bien posicionado como lo es

Windows desde los afios 80, el cual se encuentra instalado en mas del 80% de los ordenadores en
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el mundo (Rosa Ferndndez, 2021) este, como un ambiente de trabajo versatil, permite la aplicacion
de software de toda naturaleza, como el paquete office, el cual es tan usado como el mismo sistema

operativo Windows.

Programas contables

Las finanzas, la contabilidad y la auditoria son unas de las principales actividades internas
de la empresa que se apoyan en el uso de herramientas tecnologias. Por lo tanto, al ser actividades
que trabajan con una gran cantidad de datos, el software contable se convierte en una herramienta
muy Util y completa para la ejecucion eficiente de las tareas de gestion de la informacion contable.
En las Gltimas décadas, gracias a los avances tecnoldgicos, estos softwares contables han permitido
automatizar la mayoria de los procesos contables, mejorando el tiempo de los registros,
procesamiento y disponibilidad de la informacion. De esta forma, los profesionales en la
contabilidad han mejorado el analisis financiero. Estos softwares se han implementado gracias a
otros programas administradores de informacion contable, bases de datos y codigo de divulgacion
a traves de lenguajes como XML y XBRL (Ordofiez, Soto, Rodriguez, & Solano. (2019) con una

interfaz de usuario distinta segun la casa programadora o administradora de la aplicacion contable.

Las aplicaciones contables, destinadas a sistematizar y simplificar las tareas de
contabilidad, que a su vez compilan la realidad econdmica de la empresa, se les denomina
“software contable”. (CABALLERO, 2004), entendiéndolo como un sistema con entradas y

salidas que simulan la actividad econdmica de la empresa, cuyo fin, es mostrar informacion
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financiera al usuario final para que este finalmente tenga un control sobre los ingresos y egresos

retroalimentando el proceso mismo (Duran, 1998)

Hoy en dia existen diversidad de aplicaciones contables, sin embargo, sus origenes parten
de una simple hoja de calculo, justamente, en 1978 el mundo contable se beneficio de VisiCalc, lo
que significaba que la contabilidad solo era reproducida en el computador, pero totalmente dirigida
por el usuario. Luego en 1983 aparecid Lotus 1-2-3, y posteriormente en 1989 se consolidé la

version de Excel para Windows (Antlnez, 2017).

Actualmente, en Colombia hablar de llevar la contabilidad es lo mismo que adquirir un
paquete o software contable, cuanto mas completo mejor, robustos en operaciones e iteraciones,
reportes financieros y administrativos, que cumplan tanto del marco normativo de informacion
financiera segun estandares internacionales de informacion financieras NIIF compiladas en
Decreto 2420 de 2015 y sus anexos (FUNCION PUBLICA, 2015); de igual forma,
parametrizados segun los aspectos y requerimientos tributarios, es decir, de los impuestos a cargo
de la persona juridica o natural segun aplique, la cual ha obligado a programas a configurarse como
proveedor tecnologico para la facturacion electronica, documentos soportes electronicos y
documentos equivalentes cumpliendo las especificaciones normativas del Decreto 358 de 2020,
de la resolucion 00042 de 2020 y decreto Unico tributario en materia tributaria Decreto 1625 de
2016 (DIAN, 2021), sumado lo anterior, cumplir los estandares de calidad propios de los sistemas

informaticos, entre muchas otras especificaciones.

Dentro de los programas con relevancia en el mercado encontramos a SIIGO , (Sistema

Integrado de Informacion Gerencial Operativo), esta empresa inicié su fase expansionista en 2012
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y cual estd en la nube desde 2016 (SHGO, 2020),es decir ya no necesita ser instalado en un
ordenador especifico y tener un respaldo local, adicionalmente brinda soportes a aspectos
contables, financieros y tributarios de una empresa (VASQUEZ, 2021) y su acogida ha sido tal
que la misma empresa asegura tener mas de 120.000 usuarios entre pequefias y mediana empresas,
actualmente ofrece productos categorizados en contador y empresa, esta Ultima ofrece paquetes
segun requerimientos de némina o facturacion eléctrica y su vez, si es profesional, independiente,

emprendedor o premium, de igual forma ofrece acceso a la informacion desde su app movil.

Helisa contable es otro de los programas contables que al igual que SIGO, tuvo sus origenes
desde 1988 y se caracteriza principalmente por su método modular de operacion configurable y
adaptable, pensando siempre que la contabilidad repercute directamente en el desempefio
administrativo y de gestion, actualmente, este software también trabaja en nube bajo los planes
estandar, plus, basico y némina, en todos los planes incorporan la facturacion electronica en alianza
con el proveedor tecn6logo PROASISTEMAS S.A., en los primeros tres incorporan la

contabilidad bajo NIIF, el tercero incorpora Némina electronica (Helisa contable, 2019)

Contapyme es Software administrativo y contable de la empresa INSOFT, la cual se ha
destacado por los reconocimientos en innovacion, se cataloga como un software con tendencia al
sistema de planificacion de recursos empresariales, lo cual permite la integracion de los
requerimientos administrativos, contables y financieros, se resalta entre las anteriores por ofrecer
un interfaz amigable al usuario, pero, al igual que Helisa contable terceriza su servicio de
facturacion electronica con un proveedor tecnoldgico autorizado por la Dian, como lo es Factory
HKA SAS (contapyme, 2022), de igual forma incorpora acceso a nube e incorporacion de las

NIF.
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Sap Business One, quizas es la opcion mas completa del mercado, fundada en 1972 con
casa matriz en Alemania, se ha convertido en la opcion més completa, catalogdndose entre los
productores mundiales de software para gestion de procesos de negocio, cuanta con mas de
440,000 en 180 paises, es reconocido por ser un auténtico software de planificacion de recursos
empresariales (ERP), teniendo la robustez y capacidad de procesar grandes cantidades de datos y
soportar a tecnologias avanzadas como inteligencia artificial (1A), caracteristicas que lo hace

costoso y por ende accesible para las grandes empresas (sap, 2022).

Programas contables, ¢ Cual escoger?

Los softwares contables no solo tienen que responder a los requerimientos de los equipos
modernos y cambios de versiones de los sistemas operativos, sino también a los principios
contables aceptados y las normatividades existentes incluyendo la ambiental, que es un nuevo
paradigma en la contabilidad, pero sobre todo debe seleccionarse segln las caracteristicas y
proyecciones de la empresa, sin embargo, debe tener unas caracteristicas minimas esperadas, por

ejemplo:

Compatibilidad

La ISO/IEC 9126 la define como la capacidad de un producto software para ser transferido
desde un entorno a otro (Garcia, 2013), es importante que el programa se adapte a la empresa y
sus equipos Yy no viceversa, de igual forma que pueda operar en armonia o integralmente con otras

aplicaciones y méas aun sea operativo en entornos tecnologicos cambiantes.

Facil Manejo
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No debe ser un contador quien lo opere necesariamente, debe ser sencillo para usarlo
cualquier usuario de la informacion con una capacitacion bésica; el que sea completo e integro no

tiene relacion directa con una interfaz de dificil operacion (CHICA, 2020).

Soporte técnico

No todos los softwares brindan su soporte técnico de forma gratuita y no siempre este
soporte tiene canales de servicios disponibles debido a las dificultades que pueden presentar los

usuarios de forma oportuna. (CHICA, 2020).

Reportes basicos

Permite generar informes bajo estandares en cualquier momento sin tener que afectar el
curso de la produccidn, cuanto mas informes de calidad pueda generar un programa mejor, sumado
la potencialidad de filtrar, depurar informacion y hasta generar graficos dinamicos. (Medina
Segura, 2019)

Integralidad

Un software podria ser muy bueno, pero si al mercado surgen nuevos requerimientos como
lo fue la implementacion de la factura electronica, este debe responder a sus clientes
oportunamente frente a nuevos modulos compatibles, por ende en teoria, la empresa no deberia
adquirir un software distinto, complicaria las cosas, sumado la empresa misma quien puede crecer

incorporando nuevos procesos Y fisicamente nuevas areas, esta demanda de ampliar la capacidad
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del software de responder a los nuevos usuarios del mismo y la idea preliminar no es migrar a otro

software, sino que este crezca integralmente con la empresa.

Seguridad de la informacién:

Debe garantizar que los datos fluctuantes entre clientes y proveedores no presente

vulnerabilidades para que terceros se apropien de los mismos.

Mayor tecnologia, mayor riesgo en software contables

Tener informacion en nube, trabajos de forma remota o sencillamente el uso de internet
como autopista de los datos, abre posibilidad para que los hackers o sencillamente terceros mal
intencionados puedan acceder a ella y luego solicitar cuantiosas sumas de dinero por el rescate de
la informacion u ofrecer a competencia la informacion de la empresa, segun FortiGuard Labs como
laboratorio de inteligencia de amenazas, revela que América Latina sufrié 137 mil millones de
intentos de ciberataques en el primer semestre del 2022, En Colombia fueron 6.300 mil millones
de intentos de intrusion, un aumento del 70% en comparacion con el mismo periodo de 2021y lo
que mas preocupa es el aumento en el uso de estrategias mas sofisticadas y dirigidas, como

el Ransomware (secuestro de datos), dentro de las clase de los malware (Fortinet, 2022 )

Seguridad informatica
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Las tecnologias cada dia estan en constante avance, lo que ocasiona que la demanda de la
empresa aumente al adquirir softwares contables o soluciones digitales que les aporten mas

beneficios, pero, sobre todo, que ofrezcan mayor seguridad a la informacion.

Para entender la importancia que tiene la seguridad de la informacion en cualquier empresa,
es necesario aclarar primeramente el concepto de seguridad de la informacién y la diferencia con

seguridad informatica.

La seguridad de la informacion es el conjunto de medidas y técnicas utilizadas para
controlar y salvaguardar todos los datos que se manejan dentro de la organizacion y asegurar que

los datos no se vean amenazados por factores externos que los saquen del sistema. (ISOTOOLYS)

Es importante entender que cualquier empresa, independientemente de su tamario, cuenta
con dato confidenciales, y que por ello tiene que establecer las medidas de seguridad en proteccion

de datos necesarios para garantizar el correcto tratamiento de estos.

La norma 1SO 27001 establece un modelo para la implementacion de sistemas de gestion
de seguridad de la informacién. El principal fin que persigue la norma ISO 27001 es la proteccién

de los activos de informacion, es decir, equipos, usuarios e informacion.

Segun establece este sistema ISO de seguridad de la informacion hay que tener en cuenta
tres aspectos fundamentales:

Integridad
Confidencialidad
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Disponibilidad

Integridad

Los sistemas que gestionan la informacidon tendran que garantizar la integridad de esta, es
decir, que la informacion se muestra tal y como fue concebida, sin alteraciones o manipulaciones

que no hayan sido autorizadas de forma expresa.

El objetivo principal es garantizar la transmision de los datos en un entorno seguro,
utilizando protocolos seguros y técnicas para evitar posibles riesgos. (RODRIGUEZ, 2021)

Confidencialidad

Principio que garantiza que solamente el personal autorizado pueda acceder a la
informacion. De esta manera se busca evitar que la informacion sea accedida o divulgada a

sistemas o personal no autorizado.

Este principio se debe garantizar implementando mecanismos de control de acceso a la
informacion, politicas de cambio de contrasefia periddicamente, uso de contrasefias complejas y
aplicando factores de autenticacion, ademas de los mecanismos de expiracion de sesiones en las
aplicaciones en los softwares donde repose la informacion a proteger, la eliminacion de desechos

de informacion no adecuada y la no divulgacién de usuarios y contrasefias. (RODRIGUEZ, 2021).

Disponibilidad
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Este principio garantiza que la informacion esté disponible todo el tiempo sin
interrupciones para acceder a ella en el momento en que se necesite y requiera acceder a ella. Esto
se logra implementando sistemas de copias de seguridad eficientes, como alta disponibilidad en la
infraestructura tecnoldgica, implementando infraestructura tecnolégica en la Nube o Hibrida y

teniendo un plan de recuperacion de desastres eficiente.

En este aspecto se garantiza la informacion que se encuentra disponible en todo momento
para todas las personas o entidades autorizadas para su manejo y conocimiento. (RODRIGUEZ,

2021)

¢Por qué es importante la seguridad de la informacion en la organizacion?

La seguridad de la informacion se ha convertido en un elemento clave para el
funcionamiento de las organizaciones hoy en dia, ya que todas ellas manejan datos para poder

Ilevar a cabo su actividad y necesita garantizar su proteccion e integridad segun las leyes vigentes.

Los sistemas de seguridad de la informacion deben ser capaces de gestionar el riesgo
existente y supéralo con el menor impacto para la organizacion, es decir, tiene que ser capaces de
garantizar la resiliencia de la organizacién y sus sistemas de seguridad con lo que prevenir, evitar

y solucionar cualquier riesgo o ataque que se derive del tratamiento de la informacidn y los datos.

Las organizaciones tienen que contar con soluciones tecnolégicas adecuadas que no solo

aseguren la proteccion, sino que también permitan conocer en todo momento el estado de dicha
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proteccion y que proporcionen las herramientas necesarias para garantizar la continuidad de las

organizaciones y su actividad en caso de que sufran un ataque.

“La seguridad informatica es la disciplina que se ocupa de disefiar, normas,
procedimientos, métodos, y técnicas destinadas a conseguir un sistema de informacion seguro y

confiable” (Purifiacion, 2010)

Un sistema de informacién (SI) es un conjunto de elementos organizados, relacionados y
coordinados entre si, encargados de facilitar el funcionamiento global de una empresa o de

cualquier otra actividad humana para conseguir sus objetivos, dichos elementos son:

Los elementos que componen el sistema. Esta informacion se obtiene mediante entrevistas

con los directivos de la organizacion.

Los peligros que afectan al sistema, accidentales o provocados. Se deducen tanto de los

datos aportados por la organizacién, como por el estudio de pruebas y muestreos sobre el sistema.

Las medidas que deberian adoptarse para conocer, prevenir, impedir, reducir, o controlar

los riesgos potenciales.

Finalmente, la industria de la tecnologia no ha disminuido sus esfuerzos para proteger la
informacion que circula alrededor del mundo, por tan motivo estas trabajando en nuevos objetivos
con el fin de fortalecer sus sistemas de ciberseguridad a través del uso de nuevas herramientas
como la biometria, que es un sistema mucho mas seguro que el uso de contrasefias y claves de

seguridad.
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Segin Gomez, define la biometria como una tecnologia que realiza mediciones en forma
electrénica, guarda y compara las caracteristicas Unicas de un individuo para su identificacion
(Gomez, 2020) es decir, se encarga de verificar la identidad de la persona a través de sus
caracteristicas bioldgicas y fisiolégicas, como por ejemplo, la huella dactilar, iris y retina
(Portantier, 2012) La forma de identificacion consiste en la comparacion de caracteristicas fisicas
de cada persona con un patrén conocido y almacenado en una base de datos. Este facilita el estilo
de vida y evitar el fraude por suplantacion de identidad la cual es un fendbmeno que crece dia tras
dia y contrarrestar amenazas como la de transacciones riesgosas de fraude, la modificacion de
documentos, el robo de informacion y el phishing; que es un método de estafa en el que un

delincuente se hace pasar por una persona o empresa. (Gomez, 2020)

Actualmente, esta tecnologia ya se encuentra muy desarrollada para ser aplicada, esto ha
generado que muchas empresas ya las estén utilizando con el fin de garantizar los servicios de
autenticacion y proporcionar una mayor seguridad en los procedimientos de reconocimiento,

medicion, presentacion y revelacion de los estados financieros (Fundacion IFRS, 2014)

Otro beneficio de la biometria es que se ahorra mucho mas tiempo en la autenticacion de
los individuos que requieran ingresar al sistema de informacion contable. Ahora bien, aunque esta
tecnologia es muy avanzada corre el riesgo de sufrir amenazas y vulnerabilidades, sin embargo, es
mucho mas segura que los métodos tradicionales de autenticacion que se han usado por muchos

anos.

Informacion contable y Seguridad informatica

316



978-958-5141-81-0

Asegurar y salvaguardar la informacién ha sido una tarea muy importante, desde hace
medio siglo a la fecha, esta no solo ha obtenido valor social o emocional, sino econémico
(Rodriguez, 2009) La informacion contable y su manera de asegurarla ha tenido muchas
modificaciones a través del tiempo, inicialmente se elaboraban Unicamente procedimientos y
manuales con el objetivo de mejorar la organizacion de los documentos contables vy
administrativos, como la actividades de tenedurias de libros, registros contables, manuales, partida
doble y posteriormente papeles de trabajo, con el auge de la tecnologia muchas empresas tuvieron
la posibilidad de acceder a recursos informaticos méas avanzados (Diaz Inchicaqui, 2002) con el
fin dltimo de resaltar informacion generada por la contabilidad con la caracteristicas principal de
ser Util para la gerencia (usuarios de la informacién), no tardd6 mucho tiempo es presentarse un
nuevo paradigma en el ambito contable como lo es la adopcidon de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera en la atmosfera de la sociedad del conocimiento (Diaz Inchicaqui, 2002).

En este punto la contabilidad ya se potencializa como sistemas de informacion contable,
que se integra a la gestion administrativa para tener unas mejores herramientas donde soportar la
toma de decisiones de la entidad, transformandose finalmente en sistemas integrados de
contabilidad de gestion (SICG), las cuales se pueden percibir como un conjunto de practicas de
gestion que muestras multiples perspectivas, enfoques que los directivos usan para trazar, medir y
hacer seguimiento a las metas organizativas. (Anale, 2021). Para darle la importancia a estos
sistemas, surgieron nuevas areas 0 departamentos en las empresas que se encargaban
exclusivamente a dar soluciones a problemas relacionados con la gestion informatica. (Abadia,

2021).
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Los SICG contribuyen al desarrollo de la estrategia y mejoran la efectividad de su
implementacion, teniendo en cuenta, que la informacion de la contabilidad de gestion juega un
papel importante en todo el proceso estratégico, dicha informacion posibilita identificar brechas o
deficiencias, mediante el uso de indicadores para detectarlas, posibilita superarlas y alcanzar

objetivos satisfactorios. (Canale Sandra, 2018)

Finalmente, las empresas ya no solo buscan con estas nuevas tecnologias mantener un
orden en la contabilidad o en los procesos de gestion a nivel interno, sino que quieren expandirse
en el mercado, crear nuevas formas de conectar con los clientes y ser competitivas y exitosas, y
todo gracias la ciencia de la informacion. Todo esto se ha dado gracias a la integracion, o como se
dijo antes, convergencia entre los procesos contables, administrativos y financieros con un nuevo
aliado, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (Tics) y la busqueda de la seguridad

informaética aplicada a los sistemas de informacion contable. (Abadia, 2021).

Paraddjicamente, la seguridad informatica se entiende como la disciplina que se ocupa de
disefiar las normas, procedimientos, métodos y técnicas destinados a conseguir un sistema de
informacion seguro y confiable, que es la misma esencia de la informacion financiera. Sin
embargo, el escenario es diferente, la seguridad informatica busca proteger la informacién de
forma activa y pasiva (Purifiacion, 2010), de lo anterior podemos inferir que a nivel empresarial
ya sea una empresa de servicio o0 manufacturera el activo mas importante no es el inventario, es
la informacion que sirve de bitadcora y guia que conduce el rumbo de una empresa, acto por el cual
es deseable para terceros, en un mundo de desarrollo tecnoldgico acelerado, trabajo en nubes y
servidores remotos, desarrollo de sistemas operativos, se abre méas la brecha al riesgo de

vulnerabilidad informatica (POSTIGO PALACIQOS, 2020).
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La organizacion CCN-Cert define la seguridad informatica como la capacidad de para
resistir, con una confianza razonable, los accidentes o acciones ilicitas que pueden acceder o dafiar
a los datos procesados (POSTIGO PALACIQOS, 2020)., y la posibilidad que esto ocurra es un
riesgo, en términos de sistemas de control. Entiendose este, segiin Gonzalo Alvarez y Pedro Pérez
como: “Un riesgo para un sistema informatico estd compuesto por la terna de activo, amenaza y
vulnerabilidad, relacionados segun la formula riesgo = amenaza + vulnerabilidad” (Alvarez
Marafién, 2004) esto hace que cuando mas amenaza presente una empresa por intenciones de
terceros y nuestros sistemas no este preparados para estos ataques informaticos, mayor sera el

riesgo informatico de que ocurran fallas, accidentes o robos de la informacién (impacto).

Cabe resaltar que desde el punto de vista Gestion de la Seguridad de la Informacién es
respaldada por la familias de las ISO 27000 del afio 2005 en respuesta del gobierno y los
comerciantes para presentar una esquema comin de seguridad de la informacion (RAMON
ROBLES, 2006) sobre ella reposa tres conceptos fundamentales como lo son confidencialidad,
integridad y disponibilidad, la ultima expone el acceso a la informacion de los usuarios
autorizados, la segunda relaciona que la informacion es confiable y completa y la primera permite
el acceso a la informacion a quienes estén autorizados. Esto nos lleva a pensar que los sistemas de
seguridad informatica en los softwares contables, va mucho mas alla de una simple instalacion de
un antivirus, pues en la practica en una empresa se busca resguardar tanto los datos como software,

el hardware como los elementos fungibles (POSTIGO PALACIOS, 2020).

Aparentemente, el contador publico no tiene nada que ver con lo citado, sin embargo, frente
a las Norma Internacional De Auditoria 315: Identificacion y valoracion de los riesgos de

incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, hay que aclarar que

319



978-958-5141-81-0
es de vital importancia que funcionalmente el Contador como asesor en los controles de seguridad
informatica y bajo la responsabilidad de conocer a la empresa, incluyendo el sistema de control
interno, adelante revisiones periodicas de los riesgos de seguridad y de los controles existentes
para evaluar las amenazas y controles sobre la informacion contable y financiera en la empresa,

aunque necesite apoyo de un tercero amparado en la NIA 620, Uso del trabajo de un experto.

Informacidon contable en un ambiente de seguridad

Para abordar el tema de la seguridad informatica el primer escenario es normativo y con
ello nos remitimos a la familia 1so 2700 de 2013, el cual tiene un lenguaje afin la auditoria la
cual relaciona los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la seguridad de la informacion, esta norma incluye un enfoque de control,
reconocimiento y tratamiento de riesgos, con un plan de accidn oportuno frente al riesgo latente,
en pro de una mayor confiabilidad, integridad y disponibilidad, esta norma incluye buenas
practicas para ser tenidas en cuenta en la salvaguarda de la informacion  (Susana Patifio, 2017).
Muy seguramente para la seguridad de la informacion en las pymes, no tendra un sistema tan
robusto que demande de grandes recursos a invertir, pero se puede plantear una estructura con un
grado de confiabilidad para mitigar el riesgo de pérdida de la informacion o en su defecto presentar

una alta vulnerabilidad a los ataques informaticos.

En segunda medida necesitamos un Firewall preferiblemente capa 3, que tenga la
capacidad de filtrar las conexiones (entradas y salidas), tanto l6gico como fisico. Es una de las

técnicas muy reconocidas para brindar seguridad en las redes de informacion la cual impone una
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politica de seguridad entre la organizacion de red privada y el Internet, es una guarda de seguridad
que permite el acceso a la informacion desde internet a traves de una politica permisiva o restrictiva
de los usuarios de la informacion. A esta capa se pueden realizar filtros segun los distintos campos
de los paquetes IP: direccion IP origen, direccion IP destino, de igual forma Se utilizan Routers
con filtros y reglas basadas en politicas de control de acceso. Este nivel de proteccion es de alto

desempefio y suele ser de implementacion de bajo costo. (Cuenca, 2016).

Como tercera medida encontramos la seleccidn de un buen antivirus, el cual es un escaner
de archivos electronicos en busca de la deteccion, identificacion y eliminacion de malware, esta
constituido principalmente por un interfaz de usuario que configura sobre el modo de
funcionamiento el programa, el motor de basqueda y la base de datos de definicion de virus es la
base comparativa, si estructuralmente un archivo en su interior tiene un archivo malicioso, en el
mercado existe una gran variedad de antivirus el cual ademas incorporan antispyware, dentro de
los antivirus mas sefialados en el mercado se encuentra el Kaspersky, el Nod 360, Mcafee,

bitdefender. (Padilla Espinosa, 2010).

La cuarta capa de seguridad tiene una infraestructura suficientemente logica y fisica es el
factor humano, que puede llegar a ser el eslabdn mas debil en la estructura de calidad, por tanto es
deber empresarial, requisito de seguridad y calidad instruir o capacitar al personal, quienes
finalmente son los que abren correos o paginas maliciosas que causas los dafios o pérdidas a la
informacion y violan el protocolo de seguridad, este personal debe ser “desconfiado” frente un

universo ataques que utilizan temas de interés como multas, impuestos, examenes médicos, loterias
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trabajos y demas, y cada vez las herramientas de engafio son perfeccionadas, para finalmente el

usuario de la informacién de manera inocente permita el acceso a un malware.

La quinta capa de seguridad es tener un Licenciamiento del sistema operativo, para que se
actualice los parches de seguridad, pues si el mismo sistema de segura es vulnerable, también lo

seran todas las aplicaciones instaladas, incluyendo antivirus y software contables.

La sexta pildora de seguridad es tener como cultura una periodicidad del respaldo de
Backus, el cual brinda robustez a la informacién almacenada por la empresa, las fallas estan
presentes en toda la vida del hombre, incluyendo en los sistemas informaticos, por tanto, es
importante no confiarse la informacidn en una sola parte, pues de fallar una maquina, un disco
duro, una memoria USB, toda la informacion se perderia y recuperarla no siempre es posible y de

lograrlo el costo es muy alto.

En ocasiones y mas aun cuando trabajamos en nube, es importante tener canales de
conectividad de respaldo, es decir dos proveedores de internet, como séptima pildora de ser
posible, pues aunque se tenga un servidor en nube muy seguro como Amazon, si la conectividad
es debil la informacion no viajara en Optimas condiciones y mas aun cuando la pandemia nos
demostro que los operadores de Internet no estan preparados para una gran cobertura, causando
interrupciones frecuentes y fallas en el servicio, tener un canal auxiliar aunque de menos banda

seria una forma ideal para estar siempre conectado con nuestra informacién contable.

10.4 Metodologia de investigacion
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La propuesta aqui expuesta es de enfoque Cualitativo dado que se hace cualitativa por
la categorizacidn segun las cualidades de las empresas y comparacion de estas. Asimismo, los
objetivos de este estudio han permitido la comparacion y el conocimiento del contexto de la
implementacion de softwares contables en las empresas del departamento de Cérdoba. En términos
metodoldgicos, Atkinson (2005) afirma que la investigacion cualitativa se basa en distintas
tradiciones metodoldgicas como la fenomenologia, la teoria fundamentada, la etnografia, el

estudio de casos y la investigacion accidn, entre otros.

Se utilizé como técnica de investigacién comparativa ya que se requiere para la finalidad
del estudio reconocer las cualidades y diferencias que caracterizan a las empresas del departamento
de Cordoba en cuanto al uso de softwares contables y la implementacion de seguridad informatica.
Esta metodologia utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las entrevistas,
iméagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones
problematicas, asi como los significados en la vida de los participantes. (Blasco y Pérez, 2007). El
tipo de estudio que se desarrollara es de caracter no experimental porque conocer la importancia
del uso de los softwares contables con seguridad informatica en las empresas de Cordoba tiene
como fundamentos la observacion y comprension de la problematica sin manipular ninguna de las

variables o categorias, sino que desde la observacion intentamos comprender dicha importancia.

La poblacion estudio que nos permitira llevar a cabo esta investigacion estard ubicada en
el municipio de Lorica en el departamento de Cdrdoba. En cuanto a la muestra se tomé el método

de poblacién finita, donde se debe determinar el nimero de unidades a seleccionar, dando como
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resultado 10 empresas del Municipio, quienes cumplen con las caracteristicas propias del estudio,

al estar inscritas en el municipio.

10.5 Conclusiones

Una vez concluida la pandemia causada por el Covid 19, algunos cambios introducidos por
la misma necesidad de seguir con la economiay la produccién quedaron fijados en nuestro sistema
contable como lo es trabajo remoto, uso de servidores y almacenamiento nube, pero cuanto mas
nos acercamos a unos sistemas de gestion contable especialmente en el departamento de Cérdoba,
dejamos a un lado todo el disefio de seguridad de la informacion, siendo vulnerables a la perdida
de la misma y generando asi grandes problemas en la presentacion de la informacion financiera
de forma dutil, con representacion fiel, bajo criterios de comparable, oportuna, verificable y

comprensible.

La seguridad informatica esta implicita en el marco de informacion financiera, de auditoria
y en la regulacion colombiana de la contaduria, aspecto que es muy légico, ya que la contabilidad
tiene el mismo origen y persigue el mismo interés que la seguridad informatica, por tanto los
contadores publicos deben afianzar sus conocimientos en seguridad informatica, para asi poder
catalogar la informacién como el activo mas valioso que tiene la empresa, disminuyendo a nivel
aceptable los riegos de perdida de la informacion, aplicando un sistema de seguridad y monitoreo

de amenazas.
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