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INSTRUCTIVO PARA INTERPONER UN REQUERIMIENTO ANTE LA
CORPORACION UNIVERSIDAD DEL SINU — ELIAS BECHARA ZAINUM —

A continuacion, se detallan los pasos que debe seguir para registrar un requerimiento a través
del sistema de PQRSF de la universidad.

1. Ingreso al portal institucional
Dirijase a la pagina web de la sede donde se encuentra matriculado:
e Monteria: https://www.unisinu.edu.co/
o Cartagena: https://unisinucartagena.edu.co/
o Bogota (Extension): https://unisinubogota.edu.co/
En la parte superior encontrara el apartado PQRS.
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2. Registro de la solicitud

1. la opcion “Registrar PQRSF”.

2. Se desplegard un formulario inicial.

3. Lea atentamente y acepte el tratamiento de datos personales.
4. Seleccione el tipo de persona (natural, juridica o an6nimo).

5. Haga clic en “Iniciar radicacion de PQRSF”.

) | FORMULARIO PARA LA RADICACION DE PQRSF

NU

Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto 1377 de 2013, el cual reglamenta la Ley 1581 de 2012 (Estatutaria para la proteccién de
datos personales), la Universidad del Sint, se permite informar que los datos personales que ha recolectado y procesado son con el objeto de desarrollar las
funciones propias de la Universidad en su condicion de institucion de educacién superior, de forma directa o a través de terceros. En ese sentido, la

~/ Universidad del Sind, como institucion que almacena y recolecta datos personales, requiere obtener su autorizacion para que de manera libre, previa,
expresa, consciente, y debidamente informada, permita a todas las dependencias académicas y/o administrativas, recolectar, almacenar, usar, circular,
suprimir, procesar, compilar, intercambiar, dar tratamiento, actualizar y disponer de los datos que han sido suministrados y que se han incorporado en
distintas bases o bancos de datos, o en repositorios electrénicos de todo tipo propios de la Universidad.

Para més informacion, le invitamos a consultar nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales y Autorizacién de tratamiento de datos

Tipo de Persona *

Persona natural -
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Nota: Si selecciona “Andénimo”, no se solicitaran datos personales.

Solo debera redactar el requerimiento y conservar el nimero de radicado, que sera
necesario para consultar la respuesta en el apartado de “Consultar PQRSF”.

Si su solicitud requiere la expedicion de certificados u otros documentos, no podra
radicarse como an6nimo.

3. Diligenciamiento de las tres pestafias del formulario
| FORMULARIO PARA LA RADICACION DE PQRSF

# Editar
Si selecciona la edicién del registro, deberda diligenciar toda la informacién nuevamente -

1. Clasificacién 2. Datos del Remitente 3. Descripcién y anexos de la Solicitud

Datos del Tramite

Tipo de Usuario *

v Siguiente Paso

A. Clasificacion

e Seleccione la categoria correspondiente:
Estudiante — Egresado — Padre de familia — Administrativo — Docente —
Otro.

e Indique la sede o extension a la que va dirigida su solicitud.

e Seleccione su programa académico.

o Indique la causa del requerimiento.

o El sistema asignard automaticamente el tipo de solicitud seglin la causa
seleccionada.

e Haga clic en “Siguiente paso”.

T | FORMULARIO PARA LA RADICACION DE PQRSF

# Editar
Si selecciona la edicién del registro, deberd diligenciar toda la informacién nuevamente -

1. Clasificacion 2. Datos del Remitente 3. Descripcion y anexos de la Solicitud

Datos del Tramite

Tipo de Usuario *

Estudiante o -
Sede *

Universidad del Sinti - Sede Monteria v
Programa *

Arquitectura Q -

Causa de la Solicitud Tipo de Solicitud *

Deseo radicar una peticién de informacion (copia de documentos, certificados, verificacién de titulos) - derecho de peticion de interés particular y/ ...

v Siguiente Paso

B. Datos del remitente
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o Ingrese los datos solicitados.
e Verifique cuidadosamente su correo electrénico, ya que sera el medio oficial
por el que recibira la respuesta.

e | FORMULARIO PARA LA RADICACION DE PQRSF

# Editar
Si selecciona la edicién del registro, deberd diligenciar toda la informacién nuevamente -

1. Clasificacién 2. Datos del Remitente 3. Descripcion y anexos de |a Saolicitud

Datos del remitente

Tipo de identificacion = Nuamero de identificacion *
Cédula de ciudadania o - 5247629887

Nombres del remitente * Apellidos del remitente *
Maria Peréz

Celular / Teléfono Correo electrénico *
3207118067 iplt8030@gmail.com

+ Siguiente Paso

C. Descripcion y anexos

e Redacte claramente su requerimiento en el campo “Descripcion”.

e Adjunte los documentos necesarios en formato PDF — PNG — JPG.
e Valide el captcha.

o Haga clic en “Radicar”.

| FORMULARIO PARA LA RADICACION DE PQRSF

Si selecciona la edicién del registro, deberd diligenciar toda la informacién nuevamente N

1. Clasificacién 2. Datos del Remitente 3. Descripcién y anexos de |a Solicitud

Ingres6 83 caracteres de 255

& Adjuntar documento

Para continuar, escriba los caracteres que ve en la imagen en el recuadro inferior. Luego presione para validar el captcha.

Si laimagen no es clara, haga clic en actualizar para generar un nuevo cédigo

Lo A b o

E Aaeaa170

4. Obtencion del numero de radicado

Una vez enviada, el sistema generard un cédigo o nimero de radicado, con el cual podra
consultar el estado de su solicitud en la opcion “Consultar “PQRSF”.
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PQRSD radicada x

Su PORSF ha sido radicado con el
i 1-PQRSF-000483-206.2-251120...
go:
Fecha de radicado: 2025-11-25 17:41:39
Notificacion:
De inmediato recibira en su correo electronico la confirmacion de la radicacion.
« B O ® B & i 1dedt > Esv
Notificacién PQRSD - Radicado 1-PQRSF-000483-206.2-25112025 feskides » B
) sgdeaofelia <opheia@unisinueducas 17:42 (hace T minutos) ¥ @ “
@ v

Click en vinedlo para descargar archivo:
1-prsf-000483-206.2-25112025 pdf

Estimado(a) usuario{a)

Maria Peréz

La universidad del Sintl le informa que recibid su PQRSF y fue radicada con el nimero 1-PGR SF-000483-206.2-25112025 & dia 2025-11-25T17:41:47. Con este nimero usted podra realizar el seguimiento al tramite de su solicitud.
Cualquier informacian adicional puede solicitarla a nuestra correo mencionando el nimero de radicacion

Cordial saludo,

UNIVERSIDAD DEL SINU - ELIAS BECHARA ZAINUM

Monteria - Cartagena - Bogota
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La notificaciéon de radicacion incluird un co6digo QR que permitird acceder
directamente a la trazabilidad de su peticion.
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NOTIFICACION DE RADICACION

Radicado: 1-PQRSF-000483-206.2-25112025
Fecha radicacion: 11/25/2025 5:41:38 PM
Id radicado: cd6e02bb-9286-4f3a-aaf3-3247267a07f0
Remitente: Tipo de persona:
Maria Peréz Persona Natural
Tipo de identificacion: Numero de identificacion:
Cédula de ciudadania 5247629887

Correo electrénico:
iplt8030@gmail.com
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