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QINTRODUCCION

El recurso humano es el pilar fundamental y estratégico para el éxito y el crecimiento sostenible de la
Universidad. Por lo tanto, el interés y constante mejoramiento del clima laboral, la satisfaccion laboral y
los riesgos psicosociales permite influir directamente en el bienestar laboral, respondiendo a las
necesidades de los colaboradores; mejorando la calidad de vida laboral y logrando asi dignificacién
para el individuo, esperando que este aporte de cumplimiento de los objetivos Institucionales y trabaje
en pro de ofrecer un servicio de calidad.

El Programa de Bienestar Laboral Institucional, pretende fortalecer la percepcién positiva, el sentido de
pertenencia, la efectividad, la productividad y el desarrollo humano, en la que se enfatiza en el
desarrollo y fortalecimiento del proyecto de vida de sus trabajadores, asumiendo la importancia del
Talento Humano, para ello el programa esta orientado a aportar en el mejoramiento de la calidad de vida
desde todas las dimensiones del ser humano; bioldgico, psicosocial, espiritual y cultural, lo anterior en
linea con la Filosofia Institucional.

El programa de Bienestar Laboral Institucional es dindamico, continuo y flexible, busca la integracién
entre el recurso humano y el empleador; promoviendo un ambiente favorable para trabajar y lograr
implementar un estilo de vida motivador, eficazy eficiente.

Generar un mejoramiento en el bienestar laboral permitira el desarrollo de la eficaciay la eficiencia de

toda la Universidad, contando con empleados satisfechos que desarrollaran un trabajo de calidad lo
cual beneficiard alaInstituciony claramente a sus clientesy la sociedad.

BIENESTAR

LABORAL




—ececcaess

UNIVERSI DAD
DEL SINU

Elias Bechara Zainim 8
Fundada en 1974
Monteria - Bogotd - Cartagena

-
A
A\ creditacion

jad

@ MARCO CONCEPTUAL

Bienestar Laboral: es un proceso permanente, orientado a crear, mantenery mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del trabajador, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi como elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion
con el servicio que ofrece ala comunidad.

Estimulos e Incentivos: son todas las medidas empresariales planificadas, que motivan a los
trabajadores a alcanzar por voluntad propia determinados objetivos y les estimula a ejercer una

mayor actividady a obtener mejores resultados en su labor.

Salario Emocional: es un conjunto de beneficios no econdmicos que reciben los empleados en el
entorno laboraly que, en ocasiones, pueden sertanto o mas importantes que el salario econémico.

Q OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Generar condiciones de desarrollo integral laboral para promover el mejoramiento de la calidad de
viday el desempeno de los trabajadores de la Universidad del Sinu - Elias Bechara Zainum.

Generar en los trabajadores, un sentido de pertenencia y cultura del servicio, mediante el
reconocimiento de suslogros como aporte a la Institucionalidad y a la sociedad.

Mejorar las compensaciones no econdmicas, salarioemocional.
Promover el bienestar psicolégico entre los trabajadores.

Cumplircon lalegislacion vigente.
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@ ALCANCE

El programa de Bienestar Laboral se enfoca mediante la integracion equitativa de dimensiones
personales, sociales y desempeno laboral. El alcance se extiende al personal docente, administrativo,
docente administrativoy operativo de la Universidad del Sinu Elias Bechara Zainum.

(QMARCO LEGAL

Rectoria General: Resolucién No. RG - 1048, agosto 18 de 2023: por la cual se establece el
Programa “Bienestar Laboral” en la Sede Casa Matriz Monteria de la Universidad del Sinu - Elias
Bechara Zainum.

Decreto 1567 de 1998: crea el sistema de Estimulos, los programas de Bienestary los programas de
Incentivos.

Decreto 1572 de 1998: reglamenta el Decreto 1567 de 1998, crea el sistema de estimulos, los
programas de Bienestary los programas de Incentivos.

Decreto 2504 de1998: dicta otras disposicionesy aclaraciones sobre Planes de Incentivos.

Ley 1010 de 2006: Adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros
hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

BIENESTAR v
LABORAL V94
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@ CONTENIDO DEL PROGRAMA

El programa de Bienestar Laboral Institucional pretende satisfacer las necesidades de los
colaboradores, concebidas en forma integral en sus aspectos; bioldgico, psicosocial, espiritual y
cultural, dando prioridad a las necesidades de subsistencia y jerarquizando las necesidades de
superacion.

En la actualizacion del programa, se reconocieron y definieron cinco (5) &reas de intervencién,
procurando de esta manera la cobertura total de las necesidades de la poblacion objeto, claves para un
entorno saludable. A continuacion, se presenta cada componente del bienestar laboral, con sus
respectivas actividades de intervencion.

1. BIENESTAR FiSICO Y AMBIENTE EN EL TRABAJO: se refiere al estado fisico y de salud de los
empleados en el entorno de trabajo, incluye aspectos como: seguridad en el lugar de trabajo,
ergonomia, actividad fisicay las actividades relacionadas con el programa estilos de vida y entorno de
trabajo saludable; todo lo relacionado con las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo — SST.

La fuente de informacion fue obtenida de la matriz de identificacién de peligros, valoracion de riesgos y
determinacién de controlesy los Exdmenes Médicos Ocupacionales - EMO; contando con el apoyo de
la Coordinacion de Seguridad y Salud en el Trabajo y la Administradora de Riesgos Laborales ARL -
Colmena Seguros.

Actividades de promocién: recorridos de pausas activas, cultura del movimiento (fitness empresarial -
rumbaterapias), jornadas de relajacion, taller de espalda, inspecciones de los puestos de trabajo - IPT
solicitados, seguimiento en el suministro de mobiliario ergondémico para los colaboradores segun el
IPT, mediciones ambientales solicitadas, jornadas de Seguridad y Salud en el Trabajo, pequehos
brigadistas, cuidado de voz para docentes y call center, simulacros de emergencia y reconocimientos
de puntos de encuentro, conformacion del COPASSTy COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL, facilitar
el acceso a los empleados a instalaciones deportivas, promover una alimentacion sanay equilibrada,
entre otras.

BIENESTAR v
LABORAL V94
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2. BIENESTAR EMOCIONAL EN EL TRABAJO Y SALUD MENTAL: se relaciona con el equilibrio y
satisfaccion emocional de los empleados en su trabajo diario, implica que los empleados sepan
reconocer y manejar sus emociones en el entorno laboral, en este sentido la Direccion de Gestidn
Humana y Bienestar Universitario cuentan con profesionales (psicélogos) que brindan apoyo
emocional alos colaboradoresy promover un clima laboral positivo.

Tengamos en cuenta que los trabajadores que se encuentran a gusto en su lugar de trabajo son menos
propensos a desarrollar afecciones relacionadas con la salud. Esto previene la aparicion de trastornos
derivados del estrés o la insatisfaccion, tales como la depresién, la ansiedad o el burnout (tipo de estrés
vinculado con el trabajo, incluye un desgaste fisico o emocional, también puede abarcar el sentirse
inutil,impotenteyvacio).

Actividades de promocién: en la sede administrativa Juan Manuel Méndez Bechara, la Direccion de
Gestion Humana ofrece espacio de escucha activa, para ayudar a los empleados a expresary gestionar
sus emociones; asi como iniciativas para promover la resiliencia, fortalecer la salud mental; también se
realizan capacitaciones sobre temas relacionados al Factor de Riesgo Psicosocial, la aplicacion de la
encuesta sobre Clima Laboral; todas las tematicas hacen parte de los resultados de la aplicacion de la
bateria de Factor de Riesgo Psicosocial y la encuesta de Clima Laboral; ambas con su respectivo plan
de accién; contando con el acompanhamiento de la Coordinacién de Seleccion y Desarrollo y la
Administradora de Riesgos Laborales ARL — Colmena Seguros.
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3. BIENESTAR LABORAL SOCIAL: se refiere a las relaciones y el sentido de pertenencia que
experimentan los empleados en el entorno de trabajo; involucra la calidad de las interacciones sociales,
la colaboraciony el trabajo en equipo, asicomo el apoyoy lainclusion en el lugar de trabajo.

Actividades de promociodn: esto se puede lograr mediante actividades de formacién de equipos
(team building), por medio de eventos sociales como: celebraciones religiosas (fundadores), dia del
docente, fiesta de fin de afio, envio de felicitacion de cumpleafios (tarjeta de cumpleafios), los
reconocimientos de antigliedad, celebraciéon amor y amistad y demas actividades sociales que
promuevan la interacciony la conexion entre los miembros del equipo. Deigual manera se recomienda
realizar reuniones periddicas de grupos primarios entre directivos y colaboradores, en los cuales
ademas de tratar temas laborales, se incluyan contenidos de formacion que fortalezcan la
comunicaciony el trabajo en equipo.

4.BIENESTAR LABORAL ECONOMICO: se relaciona con la satisfaccion y estabilidad econémica de
los colaboradores en su trabajo. Para promover este bienestar se establecieron estrategias en conjunto
con Rectoria General y la Direccion de Gestion Humana en la creacién de incentivos ligados a los
objetivos de la Institucion.

Actividades de promocidn: contamos con diferentes planes de beneficio laboral atractivos para
nuestros colaboradores como: plan de salud COOMEVA PREPAGADA, plan funerario LA FE, plan
OPTICA ZAFIRO, libranzas con el Banco de Bogota (créditos de libre inversion), Libranza UniSinu, los
planes se descuentan de némina (segun la cuota acordada entre el colaborados y la empresa
prestante), revisiones salariales periédicas (Escalafon Docente).
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«  Disfrutamos del fondo de becas y auxilios “SARAY CASTILLA DE BECHARA”, mediante la
Resoluciéon Rectoral No. RG-099. La cual especificaen el articulo séptimo lo siguiente:

a) Ahijos, cényuge de trabajadores de la Universidad 10 %.
b) Anucleo familiar de tres miembros (padre, madre e hijo) 10% a cada uno.

«  Contamos con el beneficio para docentes denominado plan de formacién docente posgradual,
que lidera CENAPED.

- Flexibilidad de horario, es decir cuando el trabajador se gana el beneficio académico o inicie su
formacion, la Institucién le permite asistir a sus clases.

«  Salarioemocional - CUMPLEANOS:
Diade Cumpleanos para administrativosy docentes:

+ En el dia de su cumpleafnos se le otorga al colaborador media jornada laboral de descanso
remunerado: es decir puede tomar la media jornada laboral en su dia de cumpleafos de comun
acuerdo con su jefeinmediato, para compartir con su familia.

+  Mediajornada laboral de descanso remunerado: si cumple ahos en un dia festivo o fin de semana,
Unicamente podratomar el dia habil antes o después de comun acuerdo con el jefe inmediato.

- Si la fecha del cumpleanos llegare a coincidir con una comision fuera de la Universidad o
necesidad estricta del servicio, podra disfrutar del beneficio otro dia dentro de los 5 dias habiles
siguientes, de comun acuerdo con el jefe inmediato.

- Estebeneficiono esacumulable para las vacaciones, ni negociable para otro momento del afo.
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«  Eljefe inmediato debe enviar los formatos de solicitud de permiso, encontrados en la plataforma
de KAWAK, sobre el personal a cargo que aprovecho el beneficio de media jornada laboral de
cumpleanos; los descargan, diligencian, escanean y envian al correo Institucional

talentohumanos@unisinu.edu.co
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5. BIENESTAR PROFESIONAL: se refiere al desarrollo y satisfacciéon en la carrera profesional de los
colaboradores: fortaleciendo su bienestar profesional y estimulando sus capacidades intelectuales y
creativas; todo enlazado con la filosofia Institucional, recreacién, cultura y educacion formal; contando
con el apoyo dela Direccion de Gestiéon Humanay la Coordinacion de Selecciony Desarrollo; fuente de
informacion resultados evaluacion de desempeno, clima laboral y seguridad social integral.

Actividades de promocion: la Direccion de Gestién Humana y la Coordinacion de Seleccién vy
Desarrollo cuentan con su Plan Anual de Capacitaciones y Formacion; con el objeto de actualizar
habilidades, asesorias y la posibilidad de asumir nuevos roles y responsabilidades. Ademas, impulsar
la autonomia en el trabajo permitiendo a los colaboradores tomar decisiones, aprender de ello y tener
mayor control sobre su propia carrera.

iSeguimos trabajando por el BIENESTAR de toda la comunidad UniSinuana!
Direccion de Gestion Humana

“No trabajamos, servimos amando lo que hacemos”
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QRESOLUCION
Resolucion No. RG - 1048, agosto 18 de 2023

TN 0, B 109
UNIYERSIDAD DEL SINU o o #0%TO 02 20%3)

perssiieda Turidia Resdlucién Y. £2154 e 27 1 de Octa de 1997 g Mineducacidn
‘VIGILADA MINEDUCACLON,

RECTORTA GENERAL
RESOLUCION No. RG- 1048
(Agosto 18 de 2023)

2023
por medio e i cual se DEROGA Ja Resolucién No. RG- 948 del 14 de Abril de 2023
Ftanota de I Rectorfa Canerel v se establece ¢l PROGRAMA "BIENESTAR LABORAL
on n Gede Casa Mariz Monteria de Ta, Universidad def Sind - Elfas Béchara Zairsim-

L suserita Rectora General de la Uriversidad del Sini - Efas Bechara Zaindm, er uso.de sus
atribucitnes legales y eslatutarias, y

CONSIDERANDO:
Qué Ta Rectorfa General expmm la Resolucion No. RG- 948 del 14 de Abril de 2023

" Por s cual se establece & PROGRAM "SIENESTAR LARORAL” en [ Sede. Casa Malrz
Montsriz de lo e d,c/snu iias Bechara Zainumm...

(e I Rectoris General, ha decido dkrogar intecrament= Resdlucicn No. RG- 948 dei 14 de
Abril de 2023,

s funcidn de Ja Rectoria General de conférmiidad oon ¢l litera a) cel articulo 48 del Estatute
General [z siguients:

.2 Cumnpli y hacer compiir las politicas y principios de la Universidad
def Sinij — Elias Bechara Zaingm y o articulecion de fo misma en las sedes.
creadss..,”!

Que |a Poliica de Gestién an la Universidad del Sini — Eifas Bechara, Zointim, estblece que:
" Lo Universided define sistcmas institucionales que articatan 2
planeacidn y el control de los procosas académicos y administratives, y qus
garmticen In encencis e la gestidn do 105 eEurSos, A, ks,
tecnaldgicas,

Que dentro de fa Polftica arriba cltada, sefiaia en ftem de recursos humarios que:

Lo Universidad mantiene procesos y inecarisinos de comomicacisn,
mifrmactin y mofivacin mnlmuﬁ, que favorece Jo integracion entre fos
miembros de a institucion

Pagins 1463

s

14 . RG- 1046
%g UNIVERSIBAD DEL SINU (1snEA.=vTOD[2n237
e s Seslus N 121:%”55“ '"&mxne e 1957 el Minecucsén
VIGILADA MINEDUCAGION

ta Universidad efecuta acciones para Mantcier y  mejorar las
condiciones de trabajo, salud, y seguridad o¢ las pessomas en fa
institicion..”

Gue fa Direccitn de Gestién Humana de |a Sede Cesa Matriz Monterfa, ha solidado & 3
Recoria, Ganeral el establécimients de un Pragrama denominado *Bicnestar Laboral, que
pretends forfplecer I percépcidn pesitiva, el sealido de pertenencia, fa efectiidad, 2
sraditividad y el dosarollo humanc, en fa que se enfatiza en el desarrlis y fortsiscimitnto
del proyects de vida.de sus colaboredores, asumiendo [a importandia dal ‘(alento Humano,
para elo'el programa esta orientada a aportar er. & mejoramiento ¢ la calidad de vida desde
todas las dimensioncs del ser hurana; bieldgics; psicosocial, espiritual y cultural, lo anterior
en linea con la Filosofia Instinucionz|

Que dentro de las adividades fijacas en ! programa denominado ™
tatlecen o siguentes: Avea Praventiva, Avea Lzboral y Prfesional,
y Area Recreativa.

iznestar Laboral”, se
rea Calidad de Vida

Que-en virted deTa Autonomia Universitaria prevista en ef ardculo 63 de a Constitucion
Felltica de Colombia, en cocordancia con el atticuls 39 ce I | ay 30 de 1982, y 'as funciones
usigriadas. al Rector General en ¢l articulo 48 del Estatuta General de lo Universidad, le
corresponde a fa Rettoria Genersl cumplie y hacer cumplc 1as polftces y principios de &
Universidad del Sin(s— Elfas Bechara ZalnGm, para Ja realizacion. de ka misiin y los objesves
dela Universidadt.

Por fuereriormente expussto,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO, - DEROGAR la Resolucidn No. RG- 948 del 14 de Abril de

3 . For i cual se Estabises ef PROGRAMA "BIENESTAR LADORAL” of a Sede Cisa
Mateiz Monferis de l Univeisidad del Sint - s bechara Zairmim.

ARTICULO SEGUNDO. ~ ESTABLECER ¢l PROGRAMA "BIENESTAR LABORAL® en lo
Sede Casa Matriz Monteria. de la Universidad del Sin( - Effas Bechara Zainim, ancxo aa
prescnte resolucién.

ARTICULO TERCERO. - DESIGNAR 3 la Dieccién de Gestién Humana e fa Sede Casa
Malsiz Monteria, para lideray y ejecutar todas las actividades fladas en ¢! PROGRAMA
“BIENESTAR LABORAL" e n Sece Casa Matfiz Monieria de la Universidad e Sinis - Efias
Bechara Zaindm, Guc trato ef articala sequndo de la presente resolucian.

Pégira2de3

;g UNIVERSIDAD DEL. sty Trb i I

s 57 1997 ca isdocion
VIGELADA MINEDUCACION o

ARTICULO CUARTO. * COMUNICAR ia Rectors dc la Seds G I

Gas Mz Mariera, 2 1a
Directora. de Gestion Humana Seds Casa Matriz Monterkd, 2) Direttor de Plineacisn
Institucionai, al Contador Instituciors, al Auditor General de fa Universidad del Sind - £lias
Bechara Zeindirn, o orderiada en 12 presente resoludén aara o de su competendia.

ARTICULO QUINTO. - (3 presente resciucidn se rige a partir de [& fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMELASE:.

e AGOSTO ddl afio DOS MIL

Dada en MONTERIA a los DIECIGCHO (18} dias del mes
VEINTITRES {2023).

£OBAR
w Generzl
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